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1. Uvod

1.1Glavni cilj izrade programskog rjeSenja

Glavni cilj ovog dokumenta je izrada programskog rjesenja kojim ¢e se omoguditi prikupljanje podataka o
osobama, kuc¢anstvima i stanovima, kao dio aktivnosti u Popisu stanovnistva, ku¢anstava i stanova, na
jednostavan, kvalitetan, pouzdan i siguran nacin. Iz tog razloga oCekuje se kontinuirana suradnja izvodaca s
djelatnicima Narucitelja tijekom cijelog procesa izrade programskog rjesenja, kako bi se odmah rijeSile sve
moguce nejasnoce i problemi, te prodiskutirala mogucéa rjeSenja.

1.2 Opis statistickog istrazivanja

Popis stanovnistva, kuéanstava i stanova (u daljnjem tekstu: Popis 2021.) najvece je statisticko istraZivanje kojem
je cilj prikupiti osnovne podatke o broju, teritorijalnom rasporedu i sastavu stanovnistva prema njegovim
demografskim, ekonomskim, obrazovnim, migracijskim i ostalim obiljeZjima. Takoder, Popisom se prikupljaju
podaci o ku¢anstvima i stanovima te njihovim obiljeZjima.

U Republici Hrvatskoj, kao i u veéini europskih zemalja, Popis se provodi svakih 10 godina, a popisuju se tri
jedinice: stanovnistvo, ku¢anstva i stanovi.

Popis stanovniStva, ku¢anstava i stanova je iznimno vaZan statisticki alat kojemu su ciljevi dugoro¢ni. Osim
prikupljanja osnovnih broj¢anih pokazatelja o broju stanovnika, demografskih, ekonomskih, obrazovnih,
migracijskih i ostalih obiljeZja stanovnika na nekom podrucju, dugoro¢ni cilj prikupljanja i obrade podataka sluzi
sagledavanju ukupnih uvjeta Zivota na pojedinim podrucjima. Podaci dobiveni Popisom stanovnistva, ku¢anstava
i stanova klju¢ni su za odredivanje gospodarske i demografske strategije Republike Hrvatske.

Radi testiranja metodologije i organizacije terenskog rada provodi se probni popis stanovnistva (u daljnjem
tekstu: Probni popis 2020) koji je planiran tijekom 2020. godine.

Neposredno nakon provedbe terenskog prikupljanja podataka u Popisu 2021. godine, obavit ¢e se Kontrolni
popis radi kontrole obuhvata i sadrZaja podataka Popisa.

Popis 2021, Probni popis 2020 te Kontrolni popis 2021 imaju identi¢nu organizacijsko-hijerarhijsku strukturu,
nacin provodenja popisivanja, Popisnice te programsko rjeSenje. Razlikuju se u:

a. vremenu provodenja - periodi su navedeni u poglavlju 1.2.5 Vrijeme popisivanja i referentni trenutak
Popisa

b. azurnosti tehnicke dokumentacije - Probni popis 2020 ima tehnicku dokumentacijuiz 2011, a Popis 2021
i Kontrolni popis azuriranu tehnicku dokumentaciju sa stanjem na dan 01. prosinca 2020.

c. kolicini pitanja - u Probnom popisu 2020 i Popisu 2021 koriste se sva pitanja dok se u Kontrolnom popisu
koristi dio pitanja te dodatne opcije za odgovore (npr. ,Ne zna“, ,0dbija odgovoriti“).

d. populaciji - samo se Popis 2021 provodi na cijeloj populaciji, dok se Probni popis i Kontrolni popis
provode na uzorku

e. Kontrolni popis nema CAWI fazu, ve¢ samo CAPI
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Definicije, kratice

Kratice

Definicije

DZS, Zavod, Narucitelj

DrZavni zavod za statistiku

Popis, Popisi

Popis stanovnistva, kuc¢anstava i stanova 2021. godine, ali i Probni popis stanovnistva,
kucanstava i stanova 2020. godine te kontrolni popis 2021

Popis 2021 Popis stanovniStva, ku¢anstava i stanova 2021. godine

Probni popis 2020 Probni popis stanovniStva, ku¢anstava i stanova 2020. godine

Podatkovni objekt/jedinica popisa Svaki objekt za kojeg se prikupljaju podaci. U Popisima stanovnistva to su osoba,
/popisna jedinica kucanstvo i stan

CMS Census Management System — modul programskog rjeSenja kojim se upravlja procesom

prikupljanja podataka u Popisu

CAWI, CAWI faza, web Popisnica,
samopopisivanje

Computer Assisted Web Interview (samopopisivanje putem WEB-a)

CAPI, CAPI faza

Computer Assisted Personal Interview (popisivanje putem popisivaca i digitalnog uredaja)

Popisni stoZer, StoZer

DZS centrala, management, metodolozi

DGU Drzavna geodetska uprava

Adresa Uvijek oznacava adresu do razine kuénog broja i dodatka kuénom broju.
Najmanja/najpreciznija teritorijalna jedinica koja ¢e se koristiti u Popisima
Popisnica se, u svojoj osnovi, sastoji od opceg dijela (Identifikator) te tri vrste upitnika -

Popisnica upitnik za osobe, za kuc¢anstvo te za stan. Nacin popunjavanja Popisnice ovisi o vrsti
popisne jedinice.

Upitnik Skup pitanja za osobu, stan ili ku¢anstvo

Radna lista

Radna lista je popis svih adresa u RH s ostalim popratnim podacima kao Sto su: koordinate,
administrativni podaci svake adrese, sudionici Popisa na terenu koji ih zaduzuju, te ostali
podaci koji se generiraju tijekom Popisa (statusi i slicno).

Kontrolni popis

IstraZivanje koje se provodi nakon Popisa 2021. radi kontrole obuhvata i sadrzaja
podataka u Popisu 2021. Kontrolni popis je oblik Popisa koji ¢e se provoditi nakon Popisa
2021, samo na uzorku populacije i to s reduciranim oblikom CAPI Popisnice

Izvodac

Ponuditelj koji je u postupku nabave odabran za izradu programskog rjesenja za Popis

Programsko rjesenje

Cjelokupnost traZzenog informacijskog sustava koji obuhvaca sve trazene
module/podsustave

Tehnicka dokumentacija, Tehnicka
dokumentacija DGU

Tehnicku dokumentaciju ¢ine popisi prostornih jedinica, pregledni kartografski prikazi,
skice statistickih i popisnih krugova i PK obrasci (obrasci popisnih krugova).

LRK

Logicko racunske kontrole podataka koje se implementiraju u programsko rjeSenje pri
validaciji unosa podataka

E-ispitanik

Osoba koja provodi samopopisivanje: osoba koja se prijavila preko sustava e-Gradani
putem NIAS-a i koja koristi aplikaciju za samopopisivanje kojom ¢e popisati sebe, clanove
svojeg kucanstva i stan u kojem Zive.

1.2.1 Jedinice Popisa

Popisom ¢e se obuhvatiti tri jedinice (u daljnjem tekstu: jedinice Popisa): stanovnistvo, ku¢anstva te stanovi i
ostale stambene jedinice koje nisu stanovi prema definiciji stana, ali se u vrijeme Popisa koriste za stanovanje.

a) StanovniStvo - popisom ¢e se popisati fiziCke osobe koje su drzavljani Republike Hrvatske, strani
drzavljani i osobe bez drzavljanstva koji imaju prebivaliSte u Republici Hrvatskoj te osobe koje u
referentnom trenutku Popisa imaju boraviste u Republici Hrvatskoj.

b) Kucanstvo - svaka obiteljska ili druga zajednica osoba koje zajedno stanuju, odnosno osoba koje Zive same
i nemaju kuéanstvo u drugom naselju u Republici Hrvatskoj ili u inozemstvu. Ku¢anstvom se smatra i tzv.
institucionalno kucanstvo, tj. ku¢anstvo sastavljeno od osoba koje zajednicki Zive u ustanovama za trajni
smjestaj. Koncept privatnog kuc¢anstva podrazumijeva da su sve osobe koje Zive u istom stanu ¢lanovi
istog kuéanstva, tj. jedan stan = jedno kucanstvo (uz uvjet da je broj osoba > 0).

¢) Stanovii ostale stambene jedinice koje nisu stanovi prema definiciji stana, ali se u vrijeme Popisa koriste
za stanovanje - stan je gradevinska cjelina namijenjena stanovanju koja se sastoji od jedne ili viSe soba s
pomoc¢nim prostorijama (kuhinja, smocnica, predsoblje, kupaonica, zahod i sli¢cno) ili bez pomo¢nih
prostorija, a moZe imati jedan ili viSe posebnih ulaza sa stubista ili izravno s ulice ili iz dvorista.
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1.2.2 Metode prikupljanja podataka

Tradicionalno, podaci Popisa prikupljali su se na papiru metodom intervjua direktno od izvjeStajne jedinice
(stanovniStva). Pri tome, popisivaci (vidi poglavlje 1.2.4. Sudionici Popisa 2021.) obilaze sve jedinice Popisa na
terenu.

U Popisu 2021. planira se unaprijediti prikupljanje podatka, te ¢e se Popis 2021. i Probni popis 2020 provesti
metodama:

CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) - metoda prikupljanja podataka gdje sami ispitanici putem
internet veze pristupaju rac¢unalnom programu za unos podataka i unose prikupljene podatke direktno u
centralnu bazu podatka. U Popisu 2021. stanovnistvo ¢e imati mogu¢nost pristupiti popisnom upitniku u
centralnoj bazi putem internet veze i obaviti: samopopisivanje (unos podataka za sebe osobno); unos
podataka za ¢lanove svog kuéanstva; unos podataka za kuéanstvo kao cjelinu; te unos podataka za stan u
kojem se navedeno kuéanstvo, odnosno osoba koja unosi podatke nalazi. Osoba koja obavlja popisivanje
u pravilu nema nikakvu pomo¢ popisivaca ili stru¢ne osobe (osim u sluc¢ajevima korisnic¢ke podrske, ako
ju kontaktira), ve¢ sama ispunjava upitnik na osnovu uputa koje se, uz ili unutar upitnika, takoder nalaze
na internetu;

CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing) - metoda prikupljanja podataka gdje popisivaci (vidi
poglavlje 1.2.4. Sudionici Popisa 2021.) provode osobno anketiranje odnosno prikupljanje podataka
osobnim intervjuom i za unos prikupljenih podatka koriste mobilne uredaje kao Sto su laptopi ili tableti
na kojima koriste racunalni program za unos podataka. U Popisu 2021. i Probnom popisu 2020 popisivaci
¢e obilaziti sve zadane adrese, stupati u osobni kontakt sa stanovniStvom i obavljati prikupljanje podataka
direktno od ispitanika.

Ovim novim metodama prikupljanja podataka planira se utjecati na:

e poboljsanje procesa prikupljanja podataka (skraéivanje trajanja intervjua, smanjenje koli¢ine podataka
koji se upisuju, mogucnost samostalnog ispunjavanja);

e unapredenje stope odgovora i stope popunjenosti upitnika (omogucavanje samopopisivanja u
odabrano vrijeme i odabranim tempom prema izboru ispitanika);

e podizanje kvalitete prikupljenih podataka (korisStenje izravnih logickih i racunskih kontrola za vrijeme
samog unosa podataka i koriStenja Sifarnika i klasifikacija u svrhu smanjenja sistemskih pogresaka i
pogreSaka unosa, skradivanje trajanja daljnje obrade podataka);

e poboljSanje ucinkovitosti upravljanja terenskim radom (ubrzavanje i znacCajno podizanje kvalitete
razmjene informacija izmedu sudionika Popisa; moguénost uvida u rad cijele vertikalne strukture
(popisiva¢, kontrolor, instruktor, koordinator, DZS), bolja koordinacija rada i planiranja rada te, u
slucaju potrebe, brze reakcije na smanjenje troskova popisivanja primjenom novih metoda distribucije
obrazaca i dokumenata te prikupljanja podataka; smanjenje papirnatih obrazaca i dokumenata);

e ubrzavanje unosa i obrade podataka (skracivanje razdoblja izmedu zavrSetka terenskog rada i
objavljivanja podataka).

1.2.3 Obrazac za prikupljanje podataka - upitnik/Popisnica

U Popisu 2021, Probnom popisu 2020 i Kontrolnom popisu podaci ¢e se prikupljati isklju¢ivo metodom upitnika,
odnosno direktnog odgovaranja ispitanika na odredena pitanja. Radi lakSeg razumijevanja ovog dokumenta, u
daljnjem tekstu izraz Popisnica Koristi se kao istoznacnica rijeci popisni upitnik. Takoder, popisni upitnik sastoji
se od nekoliko cjelina (dijelova) - identifikacijski podaci, podaci za ku¢anstvo, podaci za stan te podaci za osobe.
Ovi se pojmovi u ovom dokumentu, iz ve¢ navedenog razloga, nazivaju: identifikator, upitnik za kucanstvo,
upitnik za stan te upitnik za osobe. Osim navedenih upitnika koristit ¢e se i njihov znatno reducirani podskup u
obliku Kontrolne popisnice (u Kontrolnom popisu).

Skupina koja se sastoji od identifikatora i tri vrste upitnika kojim se prikupljaju podaci, jest osnovna struktura
Popisnice. Svi sastavni dijelovi Popisnice navedeni su nizZe u tekstu. S obzirom na metode prikupljanja podataka
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(CAWI i CAPI) upitnik odnosno Popisnicu je potrebno prilagoditi svakoj od metoda. Izgled i struktura Popisnice
objasnjena je u Dodatku 1 (CAWI popisnica) i u Dodatku 2 (CAPI popisnica).

Sastavni dijelovi Popisnice su:

e opce informacije o Popisu, Popisnici i upitnicima,

e kratke upute za ispitanike (CAWI), odnosno popisivace (CAPI),

e identifikator,

e upitnik za osobe,

e upitnik za stan (pitanja vezana za stan u kojem osobe Zive),

e upitnik za ku¢anstvo (pitanja vezana za kuc¢anstvo u kojem osobe koje se popisuju Zive),
e popratni dokumenti (samo u CAPI inacici).

1.2.4 Sudionici Popisa 2021.
Sudionici Popisa dijele se na:

a) unutarnje (interne) sudionike/korisnike,
b) vanjske (eksterne) sudionike/korisnike.

1.2.4.1 Interni korisnici
Interni korisnici su sve one osobe koje ¢e raditi na Popisu, dakle svi korisnici CMS aplikacije. Oni se dijele na
primarne i sekundarne (pomoéne) sudionike.

1.2.4.1.1 Primarni interni Korisnici
Primarni interni korisnici su oni korisnici/sudionici koji su na terenu za vrijeme Popisa 2021 i Probnog popisa
2020:

Koordinatori i njihovi zamjenici - koordinatori su zaposlenici DZS-a, osobe s odgovaraju¢im iskustvom u
popisima stanovniS$tva, odnosno u provedbi velikih statistickih istraZivanja. ZaduZeni su za organizaciju,
koordinaciju i pra¢enje provedbe Popisa u Zupaniji u kojoj su imenovani. U svakoj Zupaniji imenuje se po jedan
koordinator, dok se u Gradu Zagrebu imenuje viSe njih. Svaki koordinator ima zamjenika koji obavlja onaj dio
poslova koordinatora koje mu on povjeri.

Instruktori - instruktor je osoba s iskustvom u provedbi velikih statistickih istraZivanja, zaduZena za
organizaciju i stru¢nu provedbu Popisa unutar Ispostave. Dio instruktora su zaposlenici DZS-a, a dio su vanjski
suradnici. U svakoj Zupaniji ustrojava se nekoliko ispostava ovisno o veli¢ini Zupanije, odnosno o broju
stanovnika. Tijekom popisivanja instruktori nadziru rad kontrolora i popisivaca te pomazu u radu popisnih
centara. Ispostava moze imati viSe instruktora.

Kontrolori - kontrolori su u pravilu osobe s iskustvom u popisima stanovnistva ili slicnim statistickim
istrazivanjima ili osobe s odgovaraju¢im radnim i Zivotnim iskustvom. Zaduzeni su da tijekom Popisa vode grupu
(prosjecno desetak) popisivaca te im pomazu i nadziru njihov rad. Kontrolori obavljaju kontrolu popisnog
materijala prije preuzimanja popisnog materijala u proces obrade. Kontrola se obavlja prema unaprijed
definiranoj metodologiji. Kontrolor za svoj rad odgovara instruktoru i koordinatoru.

Popisivaci - popisivaci su neposredni izvrsitelji Popisa, odnosno osobe zaduZene za prikupljanje podataka. Svaki
popisival zaduzen je za prikupljanje podataka svih jedinica popisa koje se nalaze na dijelu geografskog podrucja
za koji je taj popisivac¢ zaduzen (Popisni krug). Raspored popisivaca po dijelovima geografskog podrucja vrse
kontrolori i instruktori neposredno pred samo prikupljanje podataka.
Okvirni broj sudionika i aktivnost prema fazi:

- Koordinatori i zamjenici (42 osobe)

- Instruktori (=200 osoba)

- Kontrolori (1250 osoba)
- Popisivaci (8000 osoba)
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Koordinatori i zamjenici, instruktori, kontrolori i popisivaci predstavljaju terensku mrezu sudionika.

1.2.4.1.2 Pomoc¢ni interni korisnici

Pomoc¢ni interni korisnici su oni korisnici/sudionici koji nisu na terenu, a u sluzbi su podrske sudionicima na
terenu (primarnim korisnicima). Unutar pojedinih pomo¢nih internih korisnika takoder postoje razlike u
ovlastima, no nisu hijerarhijski specificirane kao kod primarnih korisnika.

Popisni stoZer - zaposlenici DZS-a koji pripremaju, organiziraju i provode Popis u suradnji sa Zupanijskim
popisnim povjerenstvima / popisnim povjerenstvom Grada Zagreba, popisnim povjerenstvima ispostava i
popisnim centrima. Centralizirano koordiniraju provedbu Popisa.

Help Desk (korisnicka podrska) - komunicira s ispitanicima (unosi poruke primljene putem telefona o
vremenu interakcije i/ili kontaktnim informacijama, pomaZze pri online ispunjavanju upitnika); sva pomo¢ i
ostale zabiljeske se snimaju.

Interna korisni¢ka podrska - odgovara na upite popisivaca u vezi s ispunjavanjem upitnika; ako je potrebno,
agent korisnicke podrske ¢e kontaktirati metodologa kako bi odgovorio na pitanje. Sva postavljena pitanja i
odgovori na njih bit ¢e zabiljeZeni.

IT podrska - rjeSavanje IT problema (oprema, softver) popisivaca i ostalih sudionika na terenu. Prijavljeni
problemi vezani uz rad aplikacija mogu se eskalirati prema izvodacu. Svi rijeSeni problemi se biljeze (elektronski
registar obavijesti i problema), probleme unosi ovlastena osoba koja, nakon S$to rijesi problem, takoder
obavjeStava popisivaca o tome (u pravilu radi se o kontroloru).

Operateri adresa - administracija azuriranih adresa tijekom Popisa. Ovi ¢e se sudionici organizirati za period
pauze nakon CAWI faze, kako bi se Sto kvalitetnije pripremile radne liste za CAPI fazu.

Okvirni broj pomo¢nih internih korisnika:

- Popisni stozer (210 osoba)

- Help Desk: (10 osoba)
- Interna korisnicka podrska (=2 osobe)
- IT podrska (=5 osoba)

- Operateri adresa (*10 osoba)

1.2.4.2  Vanjski sudionici/Kkorisnici

E-ispitanici su vanjski sudionici. Kad se u tekstu spominju e-ispitanici, u smislu koristenja CAWI Popisnice, onda
se misli na one e-ispitanike koji su se prijavili u sustav e-Gradani putem NIAS-a i koji koriste aplikaciju za
samopopisivanje sebe, svojeg ku¢anstva i stana.

1.2.5 Vrijeme popisivanja i referentni trenutak Popisa

Popis stanovnistva, kuéanstavaistanova 2021. godine trajat ¢e od 1. travnja do 7. svibnja 2021. godine, a provodit
¢e se prema stanju na dan 31. oZujka 2021. u 24.00 sata, $to se smatra referentnim trenutkom popisa. Probni
popis, koji ¢e se provoditi na identi¢an nacin, osim Sto se provodi na uzorku, a ne na cijeloj populaciji, planira se
provesti tijekom 2020.

Popisivanje u tom razdoblju traje od jutra do navecer (okvirno od 8 do 20 sati), ukljucujuci subote i nedjelje.

Popis 2021 - 1. travnja do 7. svibnja 2021. godine
o CAWI - 1.-10. travnja 2021. godine
o Pauza - 11.-15. travnja 2021. godine
o CAPI - 16. travnja do 7. svibnja 2021. godine

e Iznimno ukoliko bude postojala potreba, popisivanje se moZe produziti najkasnije do 21. svibnja 2021.
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Probni Popis 2020 - provest Ce se u istim fazama koje pribliZzno jednako traju kao i Popis 2021., a
provest ¢e do kraja 2020 godine.

Kontrolni Popis 2021
o CAPI - kontrolni popis provodi se odmah nakon Popisa 2021. Prema trenutnom planu,
provodit ¢e se od 10. svibnja do 20. svibnja 2021. godine, odnosno i kasnije,
ukoliko se produzi popisivanje.

1.3 Podatkovna infrastruktura

1.3.1 Tehnicka dokumentacija Drzavne geodetske uprave

Provedba Popisa na terenu odvija se na temelju tehnicke dokumentacije koju izraduje Drzavna geodetska uprava
na temelju sluzbenih podataka Registra prostornih jedinica (u daljnjem tekstu: Registar). Tehnicku
dokumentaciju ¢ine popisi prostornih jedinica, pregledni kartografski prikazi, skice statistickih i popisnih
krugova i PK obrasci (obrasci popisnih krugova).

PIRAMIDA PROSTORNIH JEDINICA RH

)

Statisticka ‘
|_regija 2. razine )

zupanijc ‘

‘ Mjesna samouprava
(Gradovi, opdine, naselja)

Jedinice mjesne samouprave
(Gradske ¢etvrti, mjesni edbori, gradski kotarevi)

[ Statisticki krugovi ‘

Popisni krugovi

U Probnom popisu 2020 koristit ¢e se zadnja azurna tehnicka dokumentacija DGU-a (predvidivo iz sije¢nja 2020.
godine). Novu tehni¢cku dokumentaciju za provodenje Popisa izradit ¢e Drzavna geodetska uprava putem
povjerenstva sastavljenog od sluzbenika SrediSnjeg ureda Drzavne geodetske uprave, njezinih podrucnih ureda
za katastar i tijela nadleZnog za katastar i geodetske poslove Grada Zagreba. Za Popis 2021, podaci o prostornim
jedinicama, ulicama i kuénim brojevima zgrada odrazavat ¢e stanje na dan 1. prosinca 2020.

Tehnicka dokumentacija sastoji se od popisa prostornih jedinica, preglednih kartografskih prikaza (ortofoto
karta DGU-a), skica statistic¢kih i popisnih krugova te obrazaca PK - Podaci o popisnom krugu za sve prostorne
jedinice relevantne za provodenje Popisa (drzava — ujedno i statisticka regija 1. razine, statisti¢ka regija 2. razine,
Zupanije i Grad Zagreb - statisticke regije 3. razine, gradove i op¢ine, jedinice mjesne samouprave - gradski
kotari, gradske ¢etvrti i podru¢ja mjesnih odbora, naselje, statisti¢ki krug, popisni krug, ulica i trg te zgrada s
pripadajuc¢im ku¢nim brojevima).

Tehnicku dokumentaciju DGU prireduje i dostavlja u sljedecem obliku:
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graficki dio tehni¢ke dokumentacije - shapefile format,
alfanumericki dio tehni¢ke dokumentacije - XML format,
pregledni kartografski prikazi - PDF format.

1.3.1.1 Obrazac Popisnog kruga (PK obrazac)
PK obrazac osnovni je obrazac koji sluZzi popisiva¢ima za identificiranje adrese odnosno zgrade. Nakon
identifikacije adrese popisiva¢ popisuje zadane jedinice popisa: stan, kuéanstvo i osobe (stanovnistvo). Zgrada
(adresa) koja je upisana u PK obrazac, odnosno koja se nalazi na kartografskom prikazu moze sadrzavati jedan
ili viSe stanova ili moZe biti bez stana (npr. poslovna zgrada). Popisni krug sadrzi odredeni broj adresa na kojima
se nalazi otprilike 120 kuéanstava. Neki popisni krugovi neée imati, ili ve¢inom nece imati stambenih jedinica
(stanovi), dok ¢e neki popisni krugovi imati ve¢inom stambene jedinice koje nisu nastanjene (vikendice, poslovne
zgrade i sL.).

Svaki popisivac¢ zaduZuje odredeni broj popisnih krugova (najcesce tri, ukoliko se radi o naseljenim PK-ovima).

Obrazac PK popisivacu sluzi kao adresar, odnosno popis adresa koje je duzan obi¢i i obaviti popisivanje.

PK obrasci sadrZe sljedec¢e podatke o popisnom krugu za sve prostorne jedinice relevantne za provodenje Popisa.
Ti se podaci odnose na:

Svaka pojedina zgrada/adresa u popisnom je krugu potpuno definirana ovim podacima:

drzavu - ujedno i statisticka regija 1. razine,

regije - statisticka regija 2. razine,

Zupanije i Grad Zagreb - statisticka regije 3. razine,
redni broj Zupanije,

gradove i opcCine, jedinice mjesne samouprave,
mati¢ni broj grada/opcine,

gradske kotare, gradske cetvrti i podrucja mjesnih odbora,
maticni broj gradske Cetvrti,

maticni broj mjesnog odbora,

naselje,

maticni broj naselja,

statisticki krug,

popisni krug,

maticni broj statistickog kruga i redni broj popisnog kruga u statistickom krugu,

naziv ulice i trga,
redni broj ulice/trga,
kuéne brojeve.

Redni broj Zupanije - primjer: 21
Matic¢ni broj grada/op¢ine - primjer: 01222
Matic¢ni broj naselja - primjer: 072150
Maticni broj gradske Cetvrti - primjer: 00329
Matic¢ni broj mjesnog odbora - primjer: 46833
Matic¢ni broj statistickog kruga - primjer: 0137561
Redni broj popisnog kruga u statistickom krugu - primjer: 001
Redni broj (Sifra) ulice - primjer: 0091
Kuc¢ni broj - primjer: 2
Dodatak kuénom broju - primjer: B
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Obrazac PK - pdf verzija

-~
REPUBLIKA HRVATSKA OBRAZACPK
DRZAVNA GEODETSEA UPRAVA
GRADSKI URED ZA KATASTAR I GEODETSKE POSLOVE GRAD ZAGREB Darme 311272010

AT e pocamba
PODACIPOPISNOG KRUGA

1. Maticni broj statistickog kruga i redni broj PK u SK: 0137561 / 001

2. Zupanija: Grad Zagreb Redni broj Zupanije: n

3. Grad'opcina: GRAD ZAGREB Maticni broj grada‘opcme: 01333

4 Naszlje: Zagreb Maticni broj naselja: 072150

5. Mjesna samouprava: GC Maksimir Maticni broj GC: 00220

MO Maksimirska naselja Maticni broj MO: 46833

6. Broj domacinstava u popisnom krugu- 90
7. Sadrzaj popisnog kruga (ulica 1 kbr)

l:::;;’ Ime ulice/trga Kucni broj
0091 ULICA NIKOLE BADOVINCA 2
0337 ULICA BUDAK DIVEA 18
1114 ULICA ANTUNA JAKICA 1,2,3,4,5.6,7,8,9,10,11, 12,13, 14,
15,16,17, 18
1383 ULICA NIKOLE KOLLERA .13.§
1547 ULICA MIJE KRESICA {53 3,4,5.6.7,8,9,10, 10')A, 11, 12, 14,
1828 MAEKSIMIRSEA CESTA 128
2060 ULICA FRANJE SOLLARA 1,23,4,5.6(P).7

Legends. (P) - Privienen kudes b, (5) - Seuen kadei broj

Ipis 2 BAZE PODATAKA 2GRADA § KUCNIH BROJEVA

Su. 1

1.3.1.1.1 Dodavanje nove adrese u PK obrazac

Tehnicka dokumentacija DGU-a definira sve registrirane adrese u Republici Hrvatskoj. Ta ¢e se tehnicka
dokumentacija koristiti kao izvor za formiranje radne liste. U stvarnosti su moguce manje razlike izmedu
originalne tehni¢ke dokumentacije i stanja na terenu. Iz tog razloga programsko rjeSenje mora imati moguénost
unoSenja nove adrese koja nije registrirana u tehnickoj dokumentaciji i to:

- u CAWI fazi, dakle od strane e-ispitanika (ku¢ni broj i/ili dodatak ku¢nom broju),
- u CAPI fazi - od strane popisivaca (ulica, kué¢ni broj i/ili dodatak kuénom broju)

CAWI faza

E-ispitanici u CAWI fazi kroz padajuce izbornike biraju adresu kojoj pripadaju. U tim izbornicima se nalaze sve
adrese u RH registrirane od strane DGU, odnosno adrese iz tehnicke dokumentacije. U slucaju da e-ispitanik nije
pronasao svoj ku¢ni broj i/ili dodatak kuénom broju u padaju¢em izborniku, treba mu biti ponudena moguénost
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da ga upiSe i nastavi s popisivanjem (npr. gumb ,,nema mojeg ku¢nog broja*“ ili sli¢no). E-ispitanik ne moZe dodati
ulicu ili naselje. U slu¢aju da neka ulica zaista nije u tehnickoj dokumentaciji DGU, to ¢e ku¢anstvo morati pricekati
CAPI fazu i popisivaca.

Svaka adresa, dodana od strane e-ispitanika mora imati posebnu oznaku preko koje se moze identificirati kao
naknadno dodana, odnosno da nije inicijalno zadana od strane DGU.

CAPI faza

Skica popisnog kruga jest zemljopisna karta s ucrtanim objektima, ulicama i kuénim brojevima te granicama
popisnoga kruga. Popisivac treba popisati sve jedinice popisa unutar granica popisnoga kruga, dakle ,razduziti“
sve navedene adrese, ali i popisati one jedinice koje eventualno nisu ucrtane, a za koje se sigurno moze utvrditi
da pripadaju tome popisnom krugu.

U pravilu prije popisivanja popisivac treba zajedno s kontrolorom obi¢i svoj popisni krug i provjeriti njegove
granice prema dobivenoj dokumentaciji, odnosno usporediti stanje na terenu sa skicom i sadrZzajem popisnoga
kruga (obrazac PK). Ukoliko popisivac tijekom popisivanja pronade adresu (ulicu, odvojak ulice ili kuéni broj i
dodatak kuénom broju u postojecoj ulici) koja se ne nalazi na popisu adresa u PK obrascu, tu novopronadenu
adresu samostalno ¢e dodati na radnu listu. Dodavanje nove adrese u radnu listu vrsi se direktno putem klika na
gumb ,dodaj novu ulicu” ili sli¢no, uz napomenu gdje se otprilike nalazi, odnosno s kojom se ulicom npr. kriza.
Sve ostale varijable (podaci popisnog kruga popisivaca koji ju je unio) automatski se pridruzuju ulici.

Unos nove ulice treba biti vidljiv svim internim korisnicima (ovisno o ovlastima) prilikom prvog aZzuriranja radne
liste. Operater adresa kontaktira direktno popisivaca za vise detalja te prihvaca/odbacuje njegovo objasnjenje za
dodavanje nove ulice (unacelu ¢e se nove ulice na prijedlog popisivaca ostavljati, jer se mogu naknadno izbrisati).
U slucaju prihvaéanja ulice, kontaktira se DGU. Prema misljenju/rjeSenju DGU-a mozZe se ispraviti/ostaviti ime
ulice ili oznaciti ulicu kao nevazecu, no ta se aktivnost moZze izvrsiti i naknadno, nakon terenskog dijela Popisa. U
tom je kontekstu bitno omoguc¢iti popisivacu nesmetano i neodgodivo popisivanje prilikom posjeta ku¢anstvima.
Objekt(i) koji je popisan u toj novoj ulici (od strane popisivaca) ostaje u radnoj listi i moZe se naknadno obradivati
(kad se npr. utvrdi to¢no ime ulice i upiSe) kao objekt u toj ulici ili se objekt moZe pridruziti nekoj drugoj ulici
(razina Popisnog stoZera/metodologa).

Svaka adresa, dodana od strane korisnika, u ovom slucaju popisivaca, mora imati posebnu oznaku preko koje se
mozZe identificirati kao naknadno dodana, odnosno da nije inicijalno zadana od strane DGU.

1.3.1.1.2 Kartografski prikazi

Osim obrasca PK popisiva¢ mora imati na uvid i kartografski prikaz geografskog podrucja za koje je zaduZzen,
odnosno mora imati skicu svakog popisnog kruga (PK) koje priprema i dostavlja Drzavna geodetska uprava. Skice
popisnih krugova izraduju se tako da na grafickoj osnovi budu prikazane samo one ulice i trgovi, odnosno samo
one zgrade i njihovi kuéni brojevi koji su u sastavu popisnog kruga. Ako popisni krug obuhvaca i nenaseljeno
podrucje, to se podrucje na skici popisnog kruga ne prikazuje.

Skica popisnog kruga (ortofoto karta) sadrzi:

1. Naziv naselja

Maticni broj naselja

Matic¢ni broj Statistickog kruga

Redni broj Popisnog kruga u Statistickom krugu

Broj lista/stranice skice

Oznaka sjevera (N)

Karta Popisnog kruga s oznalenim kuénim brojevima stambenih objekata za popisivanje (koji su
popisani u podacima Popisnog kruga)

Mjerilo

Naziv drzavne institucije koja je dostavila podatke
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10. Naziv dokumentacije
11. Naziv izvornika

i o e e 5 SKICA PK 001
SK 0137561

& )

1.3.1.2 Priprema tehnicke dokumentacije kao podloge za provedbu Popisa 2021., Probnog popisa 2020.
te Kontrolnog popisa

Za provedbu Popisa 2021, Probnog popisa 2020 i Kontrolnog popisa koristit ¢e se tehnicka dokumentacija

pripremljena od strane DGU-a. Ta je tehni¢ka dokumentacija pripremljena u formi baze podataka koja sadrzi sve

identifikacijske podatke koji se koriste u Popisu, do razine adrese (odnosno kuénog broja i dodatka kuénom

broju), na nacin da je jedan zapis u toj bazi jedna adresa, odnosno ku¢ni broj (s dodatkom ku¢nom broju, ako ga
ima).

Tako pripremljena baza podataka Ce biti temelj za provedbu Popisa, odnosno svaka popisna jedinica mora biti
pridodana jednom od zapisa u pocetnoj bazi podataka DGU-3, tj. jednoj adresi. Ova baza podataka, uz dodavanje
varijabli prikazanih ispod, predstavlja glavnhu RADNU LISTU (cjelokupna radna lista sa svim adresama u RH za
provedbu Popisa) na kojoj se provodi Popis stanovnistva (i CAWI i CAPI faza).

Tehnicku dokumentaciju DGU-a potrebno je prilagoditi za provedbu Popisa i formirati ju u radnu listu na nacin
da se na podatke tehnicke dokumentacije dodaju varijable:

e Varijable metode prikupljanja podataka
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o Oznaka nacina prikupljanja (CAWI/CAPI)
e Varijable statusa (status popisnice (CAWI i CAPI) i status adrese)
e Varijable datuma popisivanja
e Varijabla Popisa (Popis 2021, Probni popis 2020, Kontrolni popis)

Dodatno, prije pocetka provedbe Popisa u bazu se dodaju i ove varijable:

a) Varijable identifikacije sudionika:
o Sifra koordinatora (vidi poglavlje 6.2.1)
o Sifra zamjenika koordinatora (vidi poglavlje 6.2.1)
o Sifra instruktora (vidi poglavlje 6.2.1)
o Sifra kontrolora (vidi poglavlje 6.2.1)
o Sifra popisivaca (vidi poglavlje 6.2.1)
b) Varijable identifikacije popisnih jedinica (vidi poglavlje 1.3.1.2.1)
o ID adrese
o Oznaka je li adresa dodana od strane sudionika odnosno e-ispitanika ili je zadana u izvornoj
tehnickoj dokumentaciji
ID popisnice
Redni broj stana u popisnom krugu
Redni broj stana na adresi
Ukupan broj stanova na adresi
c) Varijable dodatne geografske podjele terenskog rada
o Oznaka ispostave (vidi poglavlje 1.3.2.6.1)
o Oznaka popisnog centra (vidi poglavlje 1.3.2.6.2)
d) Varijable statusa
e Status adrese (vidi poglavlje 3.9 i 4.8)
e Status CAWI popisnice (vidi poglavlje 3.8)
e Status CAPI popisnice (vidi poglavlje 4.7)
e) Ostale deskriptivne varijable, prema potrebi (o deskriptivnim varijablama ne ovisi provedba procesa
Popisa, ve¢ se mogu koristiti u nekim izvjestajima)

O
O
O
O

Dio varijabli dobiva svoje vrijednosti prije poCetka provedbe Popisa (npr. Sifre sudionika), a dio varijabli dobiva
vrijednosti tijekom same provedbe Popisa prema definiranim pravilima (npr. statusi), sukladno pojaSnjenjima u
narednim poglavljima ovog dokumenta. Takoder, radna Ce se lista prije pocetka terenskog dijela provedbe Popisa
spojiti s terenskom strukturom, odnosno zapisom podataka o primarnim internim korisnicima i njihovoj
terenskoj poziciji. Drugim rijeCima, za svaku se adresu mora znati tko je obilazi, tko su nadredeni, kojoj ispostavi,
popisnom centru i PK pripada, itd. Ovi ¢e se podaci Kkoristiti i naknadno u izvjeStajima, kao temelj za isplate
honorara sudionicima.

Tako pripremljena radna lista treba imati moguc¢nost eksporta u xIs ili csv format te importa iz xIs ili csv formata.
Ova mogucnost Ce se Koristiti u slucaju potrebe sistemskih izmjena (npr. izmjena naziva nekih ulica ili sli¢cno) ili
izrade brzih jednostavnijih analiza. Moguénost importa i eksporta podataka takoder ovisi o razinama ovlasti za
pregled podataka (sudionici popisa imaju razli¢ite ovlasti nad podacima radne liste). Svi takvi izvozi radnih lista
moraju ispravno prenositi hrvatske znakove.

Glavna radna lista, treba biti pohranjena u programskom rjeSenju. Sudionici mogu putem programskog rjeSenja
dohvacéati aZuriranu radnu listu neogranic¢en broj puta. Svaki sudionik moZe dohvatiti samo onaj dio radne liste
za koji ima pravo (ovlasti). U slu¢aju kad sudionik ima zadnje stanje radne liste, treba dobiti obavijest da je ,stanje
radne liste aZzurirano“.
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S druge strane, svaki sudionik (svaka razina) u Popisu, kontinuirano, odnosno uvijek kad postoji moguc¢nost
spajanja na internet, prenosi izmjene iz svoje radne liste i tako aZurira glavnu radnu listu. Pri tom se aZuriraju
samo one varijable radne liste koje sudionik ima ovlasti mijenjati.

Kao podloga za Kontrolni popis 2021 koristit ¢e se radna lista koriStena u Popisu 2021. Iz te ¢e se radne liste,
metodom slucajnih brojeva, odabrati uzorak. Na osnovu tog uzorka provest ¢e se Kontrolni popis.

Ponudeno programsko rjesenje treba sadrzavati mehanizam za generiranje i dodavanje gore navedenih varijabli,
s obzirom da narucitelj zadrZava pravo dodavanja jo$ deskriptivnih varijabli tijekom izrade programskog
rjeSenja. Opisi, svrha i razina na kojoj se ove varijable trebaju dodati opisana je u narednim poglavljima ovog
dokumenta.

1.3.1.2.1 Varijable identifikacije popisnih jedinica

ID adrese

Svaka pojedina zgrada/adresa je u tehnickoj dokumentaciji u popisnom krugu potpuno definirana (opisano u
tocki 1.3.1.1 Obrazac Popisnog kruga (PK obrazac))

Na osnovu tih podataka treba se generirati jedinstveni broj zgrade/adrese - ID adrese. Ovaj se broj koristi radi
bolje i jednostavnije preglednosti u kasnijoj obradi i ne treba biti vidljiv popisivacu. Svi maticni i redni brojevi ¢e
dalje u bazi biti vezani za odgovarajuéu adresu.

Oznaka je li adresa dodana od strane internog sudionika ili e-ispitanika ili je zadana u izvornoj tehnickoj
dokumentaciji

Svaka adresa mora imati oznaku je li dodana od strane internog sudionika ili e-ispitanika ili je zadana u izvornoj
tehnickoj dokumentaciji. Preko te oznake operateri adresa (u CAWI fazi) i instruktori (u CAPI fazi) identificiraju
koje adrese moraju azurirati, odnosno dostaviti DGU-u.

ID popisnice
Svaka CAWI i CAPI popisnica treba dobiti jedinstveni identifikacijski broj.
ID stana i redni broj kucanstva

e Redni broj stana u popisnom krugu

Svaka jedinica popisa - stan, koja je upisana u Popisnicu, treba dobiti vrijednost na ovoj varijabli. Vrijednost
se generira na temelju redoslijeda upisa unutar jednog popisnog kruga. Ova varijabla se generira i u CAWI i
u CAPI fazi. U CAPI fazi se nastavlja niz od zadnjeg broja koji je generiran u CAWI fazi unutar istog popisnog
kruga.

e Redni broj stana na adresi

Svaka jedinica popisa - stan, koja je upisana u Popisnicu, treba dobiti vrijednost na ovoj varijabli. Vrijednost
se generira na temelju redoslijeda upisa unutar jedne adrese. Ova varijabla se generirai u CAWI i u CAPI fazi.
U CAPI fazi se nastavlja niz od zadnjeg broja koji je generiran u CAWI fazi unutar jedne adrese.

e Redni broj ku¢anstva

Svaka jedinica popisa - ku¢anstvo, koja je upisana u Popisnicu, takoder treba dobiti jedinstvenu vrijednost na
ovoj varijabli. Vrijednost se generira na temelju redoslijeda upisa unutar jednog popisnog kruga. Ova
varijabla se generira i u CAWI i u CAPI fazi. U CAPI fazi se nastavlja niz od zadnjeg broja koji je generiran u
CAWI fazi unutar istog popisnog kruga.

Napomena:
Narucitelj zadrzava pravo dodavanja jo$ deskriptivnih varijabli tijekom izrade programskog rjesenja.
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ID osobe

Svaka osoba, neovisno o tome ima li (pripremljen i upisan) OIB ili nema, mora dobiti svoj jedinstveni nezavisni
broj.

1.3.2 Organizacijska struktura sudionika Popisa (CAPI faza)

1.3.2.1 Zadaci koordinatora i njihovih zamjenika
e zaduZeni za pripremu i provedbu Popisa na podrucju Zupanija
e uskladivanje i koordinacija pripremnih poslova za Popis u pojedinoj Zupaniji odnosno Gradu
Zagrebu

1.3.2.2 Zadaci instruktora
e zaduZeni za pripremu i provedbu Popisa na podrucju ispostava; u Ispostavi brine o stru¢nom i
organizacijskom dijelu provedbe Popisa
e osiguravanje ispravne primjene metodologije nadziranjem rada kontrolora i popisivaca

1.3.2.3 Zadaci kontrolora
e djeluju na podrucjima popisnih centara
e vodenje grupe popisivaca (u prosjeku 10-ak popisivaca)
e nadgledanje rada popisivaca
e pregledavanje popisne grade popisivaca i prac¢enje njihovog ucinka

1.3.2.4 Zadaci popisivaca
e neposredni provoditelji Popisa
e obilazenje i popisivanje stanovnistva, stanova i ku¢anstava
e ostavljanje obavijesti, dogovaranje dolazaka/popisivanja s ku¢anstvima u svom PK-u
e aZuriranje baze podataka stanova/zgrada

1.3.2.5 Osnovna hijerarhijska struktura i pozicija djelovanja

Popisni stozer

Jedan koordinator i ‘ % ubania l
zamjenik o

Instruktori

Kontrolori
(i popisivaci)

centa centa

s . v Popisni Popisni Popisni Popisni
Popisivaci { - ‘ ‘ e l

Pop Jlsnejedﬂlnﬁlce { . \'I\Hll\l ‘ ‘ U Canstve : l LUCanstve | Lucansive I
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1.3.2.6 Organizacijska struktura sudionika na teritorijalnoj osnovi

DZS centrala

Cijela Hrvatska {Popisni stozer)

|
zu pa n]je Koordinatori
|
Gradovi, opcine, gradske
cetvrti grada Zagreha M
(organizirano u ispostave)

1

Popisni centri (za vise
popisnih krugova)
i I X ; 1 i

1.3.2.6.1 Ispostave

Unutar svake Zupanije i u Gradu Zagrebu osnivaju se ispostave za provedbu Popisa u gradovima i gravitiraju¢im
op¢inama na podrucju Zupanije radi ucinkovitije provedbe popisa. Podrucje Zupanije je preveliko da bi
koordinator mogao neposredno i uspjeSno obaviti sve potrebne poslove. Stoga se osnivaju ispostave i popisni
centri, koji ¢e pomoc¢i kod pripreme i provedbe Popisa. Podrucje ispostave ne odgovara uvijek teritorijalnoj
podjeli RH odnosno sluZzbenim prostornim jedinicama RH (vidi sliku Piramida prostornih jedinica u poglavlju
1.3.1), Sto znaci da je moguce i Cesto da dvije op¢ine (ili vise njih) budu u jednoj ispostavi, ili neka naselja iz jedne
op¢ine budu u jednoj ispostavi, a neka naselja u drugoj ispostavi.

Popisivaci

Nakon Sto se ustroje ispostave, potrebno je odrediti oznaku svake od njih i tu oznaku unijeti u radnu listu,
odnosno svakoj adresi u bazi dodijeliti oznaku pripadajuce ispostave.

Svaka ispostava mora u bazi dobiti jedinstvenu identifikacijsku Sifru.

1.3.2.6.2 Popisni centri

U svakoj ispostavi osniva se nekoliko popisnih centara. Iako su po hijerarhiji na dnu tijela organizacijske ljestvice,
popisni su centri njezina vrlo vazna tocka jer se u njima ostvaruju kontakti sa stanovnicima, neposredno ili putem
popisivaca i kontrolora. Popisni centri takoder ne odgovaraju teritorijalnoj podjeli RH odnosno sluzbenim
prostornim jedinicama RH (vidi sliku Piramida prostornih jedinica u poglavlju 1.3.1).

Nakon $to se ustroje popisni centri, potrebno je odrediti oznaku svakog od njih i tu oznaku unijeti u radnu listu,
odnosno svakoj adresi u bazi dodijeliti oznaku pripadajuéeg popisnog centra.

Svaki popisni centar mora u bazi dobiti jedinstvenu identifikacijsku Sifru.

Primjer: Oznaka popisnog centra se sastoji od Sest znamenki. Prve dvije znamenke (s vode¢im nulama) oznacavaju
Zupaniju, druge dvije oznacavaju samu ispostavu (nijedna Zupanija nece imati vise od 99 Ispostava), a zadnje dvije
oznacavaju broj popisnog centra u Ispostavi (nijedna ispostava nece imati vise od 99 popisnih centara). Sifra
popisnog centra moZe se definirati i na drugi nacin (sama Sifra ne mora biti ,govoreca” na nacin da u sebi sadrzi
informacije o hijerarhiji, ve¢ se hijerarhijska ovisnost moZe biljeZiti u drugim atributima popisnog centra).

1.4Struktura popisnih jedinica
Jedan popisni krug sadrzi vise adresa (stambenih objekata odnosno zgrada). Dalje u tekstu se za pojam zgrade
koristi termin stambeni objekt.
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1.4.1 PKna pocetku CAWI faze i na pocetku CAPI faze

Radna lista
|
\

( [ |

\
Adresa u radnoj listi
Stambeni Stambeni Stambeni Stambeni Stambeni
(stambeni objekti bez podataka o objekt objekt objekt objekt objekt
broju stambenih jedinica)

Stan/kucanstvo Stan/kucanstvo Stan/kucanstvo
.. (prezime, kat) popisan (prezime, kat) popisan (prezime, kat) popisan
Podac| 1Z CAWl faze CAWI-em (prikaz CAWI-em (prikaz CAWI-em (prikaz
oznake/statusa oznake/statusa oznake/statusa
Popisnice) Popisnice) Popisnice)

Y
Na pocetku
CAWI faze

Y
Na pocetku CAPI faze

Kako je ve¢ navedeno, u Popisu 2021 popisuju se tri jedinice popisa: stanovniS$tvo, ku¢anstva i stanovi. Prema
metodoloskim pravilima popisuju se razne varijacije ovih jedinica na terenu. Primjerice, kolektivni stanovi,
institucionalna kucanstva, besku¢nici, prazni stanovi, stanovi u izgradnji, srusene kuce i slicno. Takoder,
popisivat ¢e se i stanovnistvo izvan RH (diplomatska predstavniStva i vojne ispostave).

Ova su pravila odredena ve¢ u strukturi Popisnice, odnosno ve¢ u njenom prvom dijelu - identifikatoru. U
identifikator se upisuju osnovni podaci, na osnovu kojih se dalje ispitaniku/popisivacu otvaraju potrebni
upitnici, odnosno pitanja. Varijacije CAWI i CAPI Popisnica i identifikatora u Popisnicama pojasnjeni su nize u
ovom dokumentu i Dodacima 1 i 2 ovog dokumenta.

U popisnom krugu trebaju biti popisani svi stambeni objekti i dodani novi, ukoliko ih ima. U stambenim
objektima trebaju biti popisani svi stanovi (1 stambeni objekt = minimalno 1 stambena jedinica/stan). U
nastanjenim stambenim jedinicama treba biti popisano cijelo ku¢anstvo, odnosno sve osobe.

Drugim rijecima, pojedinoj adresi ¢e na kraju popisivanja biti pridruzen odredeni broja Popisnica. Koliko
stambenih jedinica ima na pojedinoj adresi, toliko ¢e Popisnica biti pridruZeno toj adresi.

Jedina iznimka su besku¢nici koji ne mogu imati unaprijed definiranu adresu, odnosno stambenu jedinicu. Njih
se (dio i u naknadnoj obradi) pridruZuje u centre za beskuénike.

Na pocetku popisivanja radna lista je jednostavna baza adresa, a na kraju je (nadopunjena) baza adresa s
Popisnicama i ostalim popunjenim varijablama (npr. broj stanova na adresi).

2. Zahtjevi za izvedbu programskog rjesenja za prikupljanje podatka

2.10snovni dijelovi programskog rjeSenja
Programsko rjeSenje za prikupljanje podataka za Popis 2021., Probni popis 2020. i Kontrolni popis treba
sadrZavati:

- modul za unos podataka u CAWI fazi popisivanja - CAWI popisnicu, (ne koristi se u Kontrolnom popisu)
- modul za unos podataka u CAPI fazi popisivanja - CAPI popisnicu,
- modul za upravljanje sustavom prikupljanja podataka u CAWI i CAPI fazi - (Census Management System
- CMS) prilagoden svakoj razini! sudionika CAPI faze:
= Popisni stoZer
= Koordinator i zamjenik koordinatora

1 CMS modul za svaku pojedinu razinu (CMS za koordinatore, CMS za instruktore...) se u osnovi razlikuje samo po ovlastima koje
pojedini razina ima. Npr. sve razine mogu raditi izvjestaje, ali Ce izvjestaji obuhvacati samo podatke na koje korisnik u okviru
svojih ovlasti ima prava pregleda.
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= Kontrolor

* Instruktor

= Popisivac

= Ostali pomo¢ni interni korisnici (HelpDesk, administrator adresa i ostali pomo¢ni interni
korisnici navedeni u ovom dokumentu)

*  Funkcionalnosti za cijeli CMS modul (sustav razmjene poruka, zakljucavanje/
otklju¢avanja popisnica, interaktivne karte, sustav upravljanja pravima, sustav
upravljanja logovima, izrada izvjeStaja i ostale funkcionalnosti navedene u ovom
dokumentu).

Navedeni moduli trebaju biti implementirani kao web aplikacije. Web aplikacija za CAWI popisnicu mora biti
integrirana sa sustavom e-Gradani. Web aplikacije za CAPI popisnicu i za dio funkcionalnosti CMS modula moraju
imati mogucnost rada u offline nacinu rada (tj. bez povezanosti na internet), uz automatsko aZuriranje podataka
prilikom spajanja na internet. Za realizaciju offline nacina rada web aplikacija izvoda¢ moze Kkoristiti Progresive
Web Applications (PWA) tehnologiju, ili usporedive tehnologije koje omogucuju offline rad web aplikacija.
Implementacija modula kao web aplikacija omoguéuje narucitelju ostvarenje znatnih usSteda na racunalnoj
opremi potrebnoj za CAPI fazu popisivanja, budu¢i da na ovaj nacin racunalna oprema za popisivace moze biti
manje zahtjevna te ne zahtijeva specificne licence za operativne sustave ili prate¢e programe (moZe se koristiti
na bilo kojem operativnom sustavu).

[ u CAWI i u CAPI Popisnici mora postojati moguénost predpunjenja podataka (npr. nakon Sto upiSe OIB
ispitaniku se automatski prikaZe i njegova godina rodenja). U tom smislu takoder mora postojati nacin uploada
podataka u radnu listu iz nekog digitalnog formata zapisa podataka (excel ili sli¢no).

Ukupno programsko rjeSenje mora biti otvoreno prema integracijama s drugim servisima i uslugama. Od
posebnog znacaja su integracije s vanjskim sustavima koje Izvodac treba isporuciti u okviru projekta:

1. Nacionalni identifikacijski i autorizacijski sustav NIAS

2. Sustav interaktivne ortofoto karte koju dobavlja DGU

Tijekom oblikovanja programskog rjesenja, Izvoda¢ se mora voditi suvremenim znanstvenim i industrijskim
standardima u domeni kvalitete iskustva korisnika (eng. user experience) Sto se odnosi, ali ne i limitira, na dizajn
korisnickog sucelja, latencije, vremena ucitavanja i responzivnost, uzevsi u obzir profil prosjecnog korisnika za
CAWI fazu i prosjec¢nog korisnika za CAPI fazu. Neki od primjera relevantnih istrazivanja su:

— A Study on Tolerable Waiting Time: How Long Are Web Users Willing to Wait?2,

— Google istrazivanje o vremenima ucitavanja pojedinih aplikacija3.
Pri izvedbi korisnickog sucelja i programskog rjeSenja u cjelini, [zvodac treba osigurati uskladenost sa zakonima
Republike Hrvatske i primjenjivom regulativom EU, npr.

— Zakon o pristupacnosti mreznih stranica i programskih rjeSenja za pokretne uredaje tijela javnog

sektora*.

Osim tehnickih aspekata i performansi programskog rjeSenja, Izvodac takoder treba sva administracijska,
interna i vanjska korisnicka sucelja oblikovati sukladno dobrim praksama i usvojenim principima ergonomskog
oblikovanja.

Lokalno spremljeni podaci na raCunalima/prijenosnim uredajima moraju biti enkriptirani. Komunikacija izmedu
posluzitelja i svih racunala/prijenosnih uredaja takoder mora biti enkriptirana.

Za CAPI popisnicu i CMS modul Narucitelj ¢e odabrati i na uredaje za popisivanje instalirati odgovaraju¢i web
preglednik koji dobro podrzava offline nacin rada web aplikacija.

2 Nah, Fiona. 2003. A Study on Tolerable Waiting Time: How Long Are Web Users Willing to Wait?. Behaviour & Information Technology -
Behaviour & IT

3 Google. 2019. Find Out How You Stack Up to New Industry Benchmarks for Mobile Page Speed. Dohvaéeno s
https://think.storage.googleapis.com/docs/mobile-page-speed-new-industry-benchmarks.pdf

4 https://rdd.gov.hr/digitalna-pristupacnost-254/254
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2.20pca arhitektura prikupljanja podataka

Vanjski informaticki
sustav

NIAS autentikacija

CAWI faza

Popisnica
(upitnici)

Sifarnici samopopisivanje

Popratni
dokumenti

Priprema za CAPI
(LRK)

BAZA PODATAKA

CAPI faza

Popisnica
(upitnici)

Radna lista
(adrese)

Sifarnici zadaci popisivaca

Popratni
dokumenti
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3. Modul za CAWI fazu popisivanja - CAWI popisnica i ostali zahtjevi
vezani uz CAWI fazu

3.1Kratak opis CAWI faze popisivanja

o CAWI popisnica je web aplikacija, tj. ispitanici (stanovni$tvo) joj pristupaju preko internet
preglednika s bilo kojeg racunala spojenog na internet, bez potrebe za instaliranjem dodatnih
aplikacija na racunalo.

o Pripremljena CAWI popisnica zajedno s tehnickom dokumentacijom DGU-a postavlja se u
produkcijsko okruzenje za provedbu Popisa.

o Ispitanici se autenticiraju za pristup CAWI popisnici preko sustava e-Gradani koriste¢i NIAS
sustav identifikacije (osim onih u diplomatskim predstavniStvima i vojnim misijama koji se
identificiraju preko odvojenih pristupnih podataka, kao $to je navedeno u poglavlju 3.2.).

o Nakon autentikacije, ispitanici zapo€inju popunjavanje popisnice na nacin da biraju adresu na
kojoj se popisuju iz $ifarnika adresa. Sifarnik adresa izvodi se iz tehni¢ke dokumentacije koja je
podloga za Popis. U sluc¢aju da se ispitanikova adresa ne nalazi u radnoj listi, ispitanik je
samostalno upisuje (vidi poglavlje 3.7. Dodavanje adrese u CAWI fazi).

o U slucaju potrebe za ispravkom ili uvidom, ispitanici mogu viSekratno pristupati svojoj CAWI
popisnici i raditi izmjene, sve dok popisnica nije uspjesno poslana, odnosno dok kucanstvo nije
dobilo potvrdu o uspjeSnom slanju i automatski generiranu kontrolnu Sifru.

o Svaka popisnica dobiva odredeni status s obzirom na ispunjenost upitnika, Sto je detaljnije
pojasnjeno u poglavlju 3.8. Statusi CAWI popisnice u CAWI fazi popisivanja

o Generiranje kontrolne Sifre - nakon $to je popunio sve potrebne upitnike u Popisnici (i prosao
minimum zahtjeva LRK), ispitaniku ¢e se omoguciti odabir ,Zavrsi i posalji“. Nakon toga
ispitaniku ¢e se prikazati obavijest ,Slanje podataka uspjeSno“, odnosno ,Slanje podataka nije
uspjelo (provjerite internetsku mrezu)“. Uz obavijest o uspjeSnom slanju prikazat ¢e se i
jedinstvena Sifra vezana uz predmetnu popisnicu, koju ¢e ku¢anstvo morati pokazati popisivacu
u CAPI fazi kao dokaz da se popisalo u CAWI fazi. Tu ¢ée Sifru popisivac unositi u polje za kontrolnu
Sifru.

o Poisteku perioda za CAWI popisivanje provode se dodatne aktivnosti kao priprema za CAPI fazu:

» identificiraju se adrese koje su upisane, a ne postoje u tehnickoj dokumentaciji DGU-a i
dodjeljuju im se oznake uz pomo¢ DGU-a,

= provodi se dodatna logi¢ko-ra¢unska kontrola prikupljenih popisnica na temelju kojih
popisnice dobivaju nove statuse,

= ako ispitanik nije dovrsio s popunjavanjem podataka u svojoj popisnici, uneseni podaci se
svejedno ne brisu.

3.20Kkruzenje za pristup CAWI popisnici

Za potrebe autentikacije ispitanika u CAWI fazi popisivanja koristit ¢e se sustav e-Gradani na nacin da ¢e se
prijava korisnika realizirati preko NIAS sustava. Prijava se provodi preko vjerodajnica podrzanih NIAS sustavom
(elektronicka osobna iskaznica, tokeni Internet bankarstva odgovaraju¢ih banaka, pametne Kkartice s
certifikatima i sli¢no). ViSe informacija o sustavu i popisu prihvacenih vjerodajnica ispitanici mogu pronaci na
ovom linku: https://gov.hr/e-gradjani/kako-postati-e-gradjanin/1553.

Minimalna sigurnosna razina vjerodajnica za pristup Popisu 2021 (Popisnici) bit ¢e razina 2.

Putem interneta popisivat ¢e se i hrvatski drzavljani na radu u diplomatskim predstavniStvima Republike
Hrvatske i ¢lanovi njihovih obitelji koji s njima borave u inozemstvu (koriStenjem ,CAWI-diplomacija“ varijante
CAWI popisnice), te pripadnici OruZanih snaga Republike Hrvatske u mirovnim operacijama i drugim
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aktivnostima u inozemstvu (koristenjem ,,CAWI-vojska“ varijante CAWI popisnice). U tim slu¢ajevima koristit ¢e
se CAWI popisnice nesto drugacije strukture od popisnice koja se koristi za stanovniStvo u RH (opéa CAWI
popisnica). Jedina razlika u strukturi navedenih alternativnih popisnica (CAWI-diplomacija i CAWI-vojska) u
odnosu na op¢u CAWI popisnicu je manji broj pitanja, odnosno alternativna popisnica predstavlja podskup opce
CAWI popisnice s isklju¢enim odredenim pitanjima.

Za popisivanje ovih osoba postoji moguénost da ¢e se koristiti CAWI Popisnice kojima se nece pristupati putem
sustava e-Gradani, ve¢ putem pristupnih Sifri (odnosno poveznica i korisni¢kih imena i lozinki za pristup) koje
Ce biti generirane od strane DZS-a, a koje ¢e dobiti svaka takva osoba. Stoga programsko rjeSenje treba omoguditi
i autentikaciju vanjskih korisnika putem, u rjeSenju definiranih, pristupnih podataka (korisnicko ime i lozinka).
Moguce je da ¢e se autentikacija ovakvih vanjskih korisnika tehnicki realizirati na neki drugi nacin (npr.
podsredstvom treceg sustava - ,identity broker”). Ukoliko takva moguénost bude potrebna, formulirat ¢e se i
naruciti od Izvodaca kao dodatni zahtjev tijekom izrade programskog rjeSenja kroz adaptivno odrzavanje.

3.3CAWI popisnica
Struktura modula za unos podataka u CAWI fazi popisivanja (CAWI popisnica) koja sadrzi pitanja, modalitete
odgovora na pitanja, automatske preskoke pojedinih pitanja opisana je u Dodatku 1 ovom dokumentu.

Za vrijeme CAWI faze moci ¢e se popisati jedino privatno kuéanstvo i stan u kojem ¢lanovi kuéanstva Zive,
odnosno CAWI faza neée sadrzavati moguénost popisivanja kolektivnih stanova, praznih stanova, te popisivanje
kucanstava bez stana (besku¢nik).

U CAWI popisnici tako ¢e morati biti ispunjen:

1. CAWI identifikator
2. Upitnik za kucanstvo
3. Upitnik za stan

4. Upitnik za osobe

3.41dentifikator u CAWI Popisnici
Identifikator u Popisnici sluzi za identifikaciju vrsta upitnika koji se moraju ispuniti i izracun broja upitnika koji
se moraju ispuniti u Popisnici.

Identifikator u

CAWI Popisnici

Upitnik za Upitnik za

kuéanstvo osobe

Privatno

, Stan! Osoba 1!
kucéanstvo!

Osoba N
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Primjer CAWI identifikatora
Na pocetku CAWI popisivanja, ispitaniku ¢e se prikazati Identifikator (za CAWI Popisnicu) koji se sastoji od ovih pitanja:

CAWI IDENTIFIKATOR
br VBL Pitanje odgovori pod-odgovori preskok automatsko generiranje
OPC Grad/.Opcm'a Ispitanici biraju predmetne podatke iz Sifarnika. Svaka je
NasPop Naselje popisa M . N .
. P adresa to¢no definirana podacima iz popisnog kruga. Ako
Ulica Naziv ulice o Y AR S e . Lo
-~ . ispitanik ne mozZe na¢i ulicu/broj u Sifarniku, upisat ¢e
Kbr Kucni broj rucno”. Takva ¢e adresa takoder dobiti jedinstveni broj
DodKbr Dodatak kuénom broju i ) J )
VrstaStambJed |Vrsta stambene jedinice 1 |Stan - Tip kuéanstva automatskis
TipKuc Tip kucanstva 1 |Privatno kuéanstvo — Broj osoba u stanu/kuéanstvu
BrojOsoba Broj osoba u stanu/kuéanstvu | 2 |Broj osoba [1CIC] — Popis osoba®
Redni broj osobe OIB Prezime Ime Spol Datum rodenja
1
2

NAPOMENA: Sve dok identifikator nije pravilno ispunjen ispitanik ne moze krenuti na ispunjavanje upitnika i podaci iz identifikatora se ne pohranjuju!
Na osnovu podataka iz Identifikatora generirat ¢e se jedinstveni identifikacijski brojevi za stan, ku¢anstvo i osobe:

IDENTIFIKACIJSKI BROJEVI - OSOBE, STAN I KUCANSTVO (automatsko popunjavanje)

STAN (VrstaStamb]Jed) 0000-8999 Redni broj stana

0001-8999 Redni broj stana Generira na razini PK

0001-2000 Redni broj stana Generira na razini adrese
KUC (TipKuc) 0001-8999 Redni broj kuéanstva

0001-8999 Privatno kucanstvo | Generira na razini PK
OSOBE (BrojOsoba) 0001-9999 Redni broj osobe

0001-9999 Redni broj osobe | Generira na razini Popisnice

Jedinstveni identifikacijski brojevi za stan veZu se na jedinstvenu Sifru adrese i za jedinstvenu Sifru popisnog kruga (generiranje jedinstvene Sifre adrese detaljnije je
objasnjeno u poglavlju 1.3.1.2.1. Varijable identifikacije popisnih jedinica). Jedinstveni identifikacijski brojevi za ku¢anstvo vezu se na jedinstvenu $ifru popisnog
kruga. Jedinstveni broj osobe generira se na razini Popisnice.

5 U CAWI fazi vrsta stambene jedinice se automatski Kklasificira kao - stan (ne kao , ostala stambena jedinica“ ili , kolektivni stan”), dok se ku¢anstvo automatski Kklasificira kao
»privatno kuc¢anstvo“.
6 U Popisu osoba otvara se onoliko redaka koliko je osoba navela da ih Zivi u ku¢anstvu (u pitanju ,Broj osoba u stanu/kuéanstvu®).
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3.5Dodatna objasnjenja i zahtjevi vezani uz CAWI popisivanje:

Kad otvori Popisnicu, ispitanik mora popuniti podatke za cijelo kuéanstvo, stan i sve osobe u njemu.
Ispitanik moZe popuniti vise upitnika u Popisnici, mijenjati postojece podatke sve dok Popisnica nije
poslanaiispitanik nije dobio potvrdu o uspjeSnom slanju podataka i kontrolnu Sifru. Nakon sto su podaci
predani ne mogu se viSe mijenjati, osim u ograni¢enim sluc¢ajevima navedenim u nastavku.

Zavrijeme unosa podataka ispitanik moze vidjeti koliko je upitnika popunjeno u odnosu na jos potrebne.
Stoga na ekranu mora biti vidljivo koliko je upitnika ispunjeno (pa ¢e biti vidljivo npr. ku¢anstvo 1/1, stan
1/1, osobe 2/5).

Pri popunjavanju Popisnice ispitanik moZe navesti komentar /poruku /problem (u obliku slobodnog
teksta) u posebnom polju za tu namjenu.

Uneseni podaci mogu se mijenjati (ispravljati) sve dok e-ispitanik nije dobio potvrdu o uspjeSnom
slanju podataka i kontrolnu Sifru.

Aplikacija za CAWI popisivanje mora omoguciti spremanje svake verzije (djelomi¢no ili potpuno)
popunjenog obrasca koju je ispitanik odlucio spremiti.

Ukoliko je ispitanik zavrsio popunjavanje upitnika (tj. potvrdio je popunjavanje za odredeni upitnik),
aplikacija treba potvrditi uspjesnu validaciju i pohranu podataka za svaki upitnik.

U slucaju da se tijekom samopopisivanja ispitaniku prekine veza na internet, zadnja popunjena stranica
moZda nece biti pohranjena. Ispitanik ¢e mo¢i nastaviti sa samopopisivanjem nakon Sto se ponovo spoji
na internet i to od onog mjesta gdje je zadnji puta spremio podatke ili, ako Zeli, od pocetka.

Nakon $to je popunio sve potrebne upitnike u Popisnici (i proSao minimum zahtjeva logickih i racunskih
kontrola), ispitaniku ¢e se omoguciti odabir ,Zavrsi i posalji“. Nakon toga ispitaniku ¢e se prikazati
obavijest ,Slanje podataka uspjeSno“, odnosno ,Slanje podataka nije uspjelo (provjerite internetsku
vezu)“ili sli¢no.

Mijenjanje podataka u popisnici - Ispitanik (osoba koja unosi podatke za svoje kuc¢anstvo) moze
mijenjati podatke u upitnicima u Popisnici sve dok ju ne zavrsi i poSalje. Kad je Popisnica zavrSena i
poslana, ispitanik viSe ne moZe mijenjati unesene podatke. Prilikom pokusaja pristupa takvom upitniku
prikazat ¢e se odgovaraju¢a poruka. Postupak izmjene podataka, nakon sto je Popisnica zavrSena i
poslana, detaljnije je objaSnjen u tocki 7.4.4 Omogucavanje uvida u popisnicu na zahtjev izvjestajne
jedinice.

ViSestruko popisivanje - U slucaju da je neka osoba ve¢ popisana (popisana u nekom kuéanstvu) i prijavi
se preko NIAS-a za Popis, aplikacija nece osobi prikazati da je ve¢ popisana, ve¢ ¢e se osobi otvoriti
Popisnica prema standardnoj proceduri kako bi ju mogla ispuniti, odnosno popisati svoje ku¢anstvo.
Uspostavljena kontrola ispravnog OIB-a - S obzirom na to da DZS ima pristup bazi OIB-ova, prilikom
samopopisivanja vrsit ¢e se jednostavna kontrola OIB-ova kako bi se izbjegle jednostavne greske prilikom
unosa 0IB-a. Nakon $to ispitanik upiSe OIB neke osobe te ime i prezime sustav Ce javiti (bez pokazivanja
ispravnih podataka o osobi) podudaraju li se podaci te osobe. U slu¢aju da OIB osobe nije iz nekog razloga
u bazi za koju DZS ima pristup, ispitanik moZe nazvati HelpDesk gdje ¢e mu se pomo¢i na¢i/potvrditi OIB
te upisati osobu. Ako ni to ne uspije, osobu ¢e se zamoliti da pri¢ceka CAPI fazu, odnosno popisivaca.
Pauza prilikom samopopisivanja - Mora biti omoguéeno da se popunjavanje upitnika prekine i da se
kasnije nastavi s popunjavanjem. Ukoliko je ispitanik prekinuo popunjavanje upitnika i popunjavanje
nastavlja kasnije, moze nastaviti od mjesta prekida (upitnik ¢e se automatski otvoriti kod zadnjeg
popunjenog i pospremljenog odgovora) ili moZze izabrati da zapo¢ne ispunjavanje od pocetka. Kad osoba
zZeli napraviti pauzu od upisivanja, odabire ,Zatvori i zavrsi kasnije“. U slucaju da nijedan podatak nije
upisan/promijenjen u duzem vremenskom periodu (period treba biti parametar sustava), pauza se
ukljucuje automatski i prikazuje se obavijest ,Za nastavak molim Vas ponovo se prijavite“ ili sli¢no.
Ispitanik moze zavrsiti Popisnicu do isteka CAWI faze. Popisnica mora biti ispravno i potpuno ispunjena
kako bi mogla biti prihvaéena.

Unos dijakritickih znakova - U CAWI popisnici mora biti omogucen unos svih dijakritickih znakova,
kako za slova hrvatskog jezika (¢,¢,d,$,z) tako i za slova iz drugih jezika (6,3,0,¥ itd.). Pri tome se za
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znakove koji tipicno ne postoje na tipkovnicama treba koristiti opcija ,umetni drugi znak/slovo“ s
popisom nestandardnih znakova. Ova opcija treba postojati kod svih odgovora sa slobodnim unosom
teksta.
Pored polja za unos imena i prezimena i drugih sluZzbenih podataka treba stajati napomena: ,,Molimo
koristite one znakove koji se nalaze na VaSim sluzbenim dokumentima (osobna iskaznica, putovnica i
sli¢no).

e Jezik Popisnice Popisni obrazac se popunjava na hrvatskom jeziku i latinicnim pismom. Pripadnici
nacionalnih manjina imat ¢e mogucnost pogledati sadrzaj upitnika (npr. u PDF formatu) na jeziku
nacionalnih manjina u Republici Hrvatskoj, kao i na engleskom jeziku. DZS ¢e osigurati prijevode na jezike
nacionalnih manjina i na engleski jezik.

3.6 Tko popisuje i tko se moZe popisati

Tocna definicija osoba koje se mogu popisati u Popisu 2021. godine bit ¢e definirana u zakonu.

StanovniStvo koje se popisuje podrazumijeva fizicke osobe koje su drzavljani Republike Hrvatske, strani
drzavljani i osobe bez drzavljanstva koji imaju prebivaliste u Republici Hrvatskoj te osobe koje u referentnom
trenutku Popisa imaju boraviste u Republici Hrvatskoj.

CAWI popisivanje mogu koristiti osobe koje Zive trajno u Republici Hrvatskoj, koje imaju hrvatski osobni
identifikacijski broj (OIB), Zive u privatnom kuéanstvu te imaju pristup sustavu e-Gradani.

Osobe stare najmanje 18 godina mogu sudjelovati u web popisu koriStenjem svoje elektronic¢ke osobne iskaznice,
Internet bankarstva ili neke druge odgovarajuce vjerodajnice koju dozvoljava sustav e-Gradani.

Za djecu mladu od 15 godina, informacije unosi jedan od roditelja, skrbnik maloljetnika ili neka druga osoba koja
je odrasli ¢lan kucanstva.

Samo ona osoba koja ispunjava podatke sama za sebe moze vidjeti predpunjene osobne podatke.

Za sve osobe koje se nalaze na popisu ¢lanova kucanstva mora se upisati osobni identifikacijski broj (osim u
slucaju novorodencadi, za Sto je potrebno definirati posebnu opciju u CAWI popisnici).

U CAWI fazi popisivat ¢e se samo privatna ku¢anstva koja Zive u stanovima. Tek ¢e se u CAPI fazi popisivati
svi ostali slucajevi (prazni stanovi, besku¢nici, kolektivni stanovi i ku¢anstva itd.).

3.7Dodavanje adrese u CAWI fazi
(Vidjeti i poglavlje 1.3.1.1.1 Dodavanje nove adrese u PK obrazac)

3.8Statusi CAWI popisnice u CAWI fazi popisivanja

Upitnici imaju svoje oznake i statuse, i u CAWI i u CAPI fazi. Na osnovu oznaka i statusa upitnika, Popisnice
dobivaju svoje oznake i statuse (varijabla ,Status CAWI popisnice” se popunjava za svaku otvorenu popisnicu u
CAWI fazi). Ovi su procesi automatski (prema pravilima LRK).

Oznake su detaljniji opisi ,stanja“ upitnika (npr. ,zavrSen CAWI upitnik” i ,,dovoljno zavrsen CAWI upitnik®),
odnosno Popisnica, a statusi su samo njihovi jednostavniji opisi (npr. ,zavrSen®, ,u tijeku“). Oznake utjecu na
statuse, a ne obratno. ViSe razliCitih oznaka moze uvjetovati jedan isti status, ali viSe razliitih statusa ne moze
biti uvjetovano od jedne oznake. Takoder, jedina jedinica koja se mijenja jest oznaka upitnika. Na osnovu oznake
upitnika generira se njegov status, te, uzevsi u obzir sve popunjene upitnike u Popisnici, i njena oznaka i status.

U CAWI fazi upitnici mogu imati ove automatske oznake, odnosno statuse:

Oznaka Status Generira: | Potvrduje ili mijenja:
1 | ZavrSen CAWI upitnik ZavrSsen | LRK --
2 | Dovoljno zavrsen CAWI upitnik | ZavrSen | LRK --
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| 3 | Zapotet CAWI upitnik | Utijeku | LRK | -- |

Na osnovu oznaka/statusa pojedinih upitnika u Popisnici, Popisnica ¢e dobiti vlastitu oznaku/status. U CAWI fazi,
na slican nacin kao i kod upitnika, postoje tri oznake i dva statusa Popisnica:

Oznaka Status Popisnice Generira: |ObjaSnjenje

Dovoljno zavrsena CAWI ZavrSena Popisnica |LRK Nijedan potreban upitnik nema oznaku

Popisnica »Zapocet CAWI upitnik, a barem jedan ima
oznaku ,,Dovoljno zavrsen CAWI upitnik®.

ZavrSena CAWI Popisnica ZavrSena Popisnica [LRK Svi potrebni upitnici imaju oznaku , Zavrsen
CAWI upitnik".

Zapoceta CAWI Popisnica Popisnica u tijeku  |[LRK Barem jedan upitnik u Popisnici ima

oznaku ,Zapocet CAWI upitnik®.

Nakon popunjavanja CAWI popisnice obavezno se automatski generira jedan od statusa u varijabli ,Status CAWI
popisnice”, a prema algoritmu prikazanom u tekstu iznad.

Ova shema predstavlja ukupnu listu statusa CAWI popisnice i ilustrira izracun oznaka i statusa Popisnica prema
popunjenosti / vrijednostima polja iz CAWI popisnice, Sto se pri dodjeli statusa treba aplikativno kontrolirati.

3.9Varijabla ,Status adrese” u CAWI fazi popisivanja

Svaka adresa, odnosno kuéni broj koji je jedan zapis u bazi tehnicke dokumentacije DGU-a na temelju koje se
provodi Popis (i CAWI i CAPI faza), tijekom faze popisivanja mora imati generiranu varijablu ,Status adrese“ kako
bi se u¢inkovito moglo pratiti stanje popisivanja na terenu (za identifikaciju adrese vidi poglavlje 1.3.1.1 Obrazac
Popisnog kruga (PK obrazac)). Varijablu ,Status adrese” potrebno je dodati u pocetnu radnu listu. U CAWI fazi
popisivanja varijabla ,Status adrese“ moZe imati sljedece vrijednosti:

— Na adresi nije zapocelo popisivanje - na ovoj adresi nije popunjena i poslana (ili barem otvorena) niti
jedna CAWI Popisnica.

— Na adresi zapoceto CAWI popisivanje - na ovoj adresi je popunjena i poslana (ili barem otvorena)
barem jedna CAWI Popisnica.

3.10 Ostali funkcionalni i tehnicki zahtjevi za CAWI fazu popisivanja
CAWI popisnica mora:

- biti izvedena iskljuc¢ivo kao web aplikacija, kojoj je (nakon autentikacije putem NIAS-a, putem
poveznica ili na neki drugi nacin kako je opisano u tocki 3.2 OkruZenje za pristup CAWI popisnici)
moguce pristupiti preko interneta,

- imati dodatna objasnjenja kod odgovarajucih pitanja, imati integrirane liste gradova/ulica (Sifarnici)
te ostale klasifikacije i Sifarnike, (u Dodatku 1. je oznaceno koja pitanja su povezana na klasifikacije i
Sifarnike),

- sadrzavati oznalene informacije i tekstove za pomo¢ koji trebaju biti jednostavno dohvatljivi
korisnicima (ispitanicima),

- omoguditi da se uz unesene podatke dodatno upiSe zapis / komentar / biljeSka / problem (unosi se
kao slobodan tekst u polje za tu namjenu),

- podrZati razli¢ite oblike unosa odgovara (sukladno pravilima za pojedino pitanje):

o postoji to¢no jedna moguénost s liste (tzv. radio gumb, radio button);

o mogucle je odabrati nekoliko odgovora s liste (tzv. checkbox);

o odgovor se bira iz klasifikacije / Sifarnika, druge vrijednosti nisu dopustene;

o odgovor se bira iz klasifikacije / Sifarnika, i u nedostatku prikladnog odgovora moguce je unijeti
novi odgovor kao ,slobodni tekst“ (koji ¢e se Sifrirati u kasnijoj obradi);
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o odgovor se unosi kao ,slobodan tekst“ (koji se obi¢no Sifrira u kasnijoj obradi, ili analizira
metodama tekstualne analize);

o odgovor je numericki sa unaprijed odredenim formatom i rasponom;

o ukoliko je podatke potrebno unijeti u tablicu (npr. popis ¢lanova kuc¢anstva), treba se prikazati
tablica i omoguciti ispunjavanje redova i kolona u njoj,

- podrzZati razlic¢ite oblike logic¢kih kontrola unesenih podataka:

o pravila za kontrolu unosa i izmjena podataka u skladu s dozvoljenim vrijednostima;

o pravila za provjeru unosa i izmjene podataka, njihove logike i konzistencije s drugim podacima
u upitniku (spol, obrazovanje);

o moguénost iskljucivanja i ukljucivanja pojedinih tipova odgovora na pojedino pitanje (npr.
dopustiti/omoguciti/uciniti vidljivima odgovore ,Ne znam“ i ,Ne Zelim odgovoriti“);

o obradu pogresnih unosa razlicitih razina: upozorenje i greSka, koje se moraju vidljivo istaknuti
u prikazu. Razina ,greska“ odnosi se na pogresan unos zbog kojeg nije dozvoljen nastavak rada
/ pospremanje pogresSnog podatka, a razina ,,upozorenje“ odnosi se na malo vjerojatan unos koji
dozvoljava daljnji rad (dozvoljava da ispitanik pospremi takav podatak unato¢ mogucoj logickoj
pogresci).

o logicke kontrole mogu se mijenjati, brisati, ukljucivati ili iskljucivati (od strane DZS-a);

o moguénost automatskog preskakanja (skrivanje) odredenih polja za unos, sukladno unaprijed
definiranim pravilima (npr. prikazivati pitanja ovisno o prethodnim odgovorima u upitniku).

Arhitektura aplikacije za CAWI popisnicu mora zadovoljiti slijedeée tehnicke zahtjeve:

- tijekom CAWI faze, sustav mora biti kontinuirano dostupan ispitanicima (od 00:00 do 24:00 sati),

- arhitektura sustava treba biti redundantna, odnosno bez pojedinac¢nih slabih toc¢aka (engl. ,single
point of failure®),

- arhitektura sustava treba omoguciti uspostavu funkcioniranja sustava na odvojenoj lokaciji u sklopu
oporavka od katastrofe (disaster recovery) u vremenu ne duZem od 4 sata,

- u slucaju potrebe za izvanrednim popravcima i nadogradnjama sustava, oni se mogu odvijati
isklju¢ivo u vrijeme vjerojatnog najmanjeg koriStenja sustava: izmedu 02:00 i 06:00 sati,

- sustav treba omoguditi ¢estu (jedan sat ili ¢eSce) izradu sigurnosnih kopija (backup), bez utjecaja na
rad sustava tijekom izrade sigurnosnih kopija,

- tijekom CAWI faze, mora se jamciti otvaranje CAWI popisnica u roku ne duzem od 10 sekundi,

- CAWI popisnica mora raditi na slijede¢im web preglednicima: Microsoft Edge, Google Chrome,
Mozilla Firefox, Opera, Safari, Internet Explorer 11. Verzije navedenih web preglednika na kojima
aplikacije moraju raditi trebaju minimalno obuhvatiti verzije izdane nakon 01.01.2019.

3.11 Logicko-racunske kontrole nakon CAWI faze i u fazi pripreme za CAPI fazu
Logic¢ko-racunske kontrole (LRK) koje trebaju biti ugradene u CAWI popisnicu odnose se na validaciju unesenih
podataka. Pri tome se osim jednostavnih kontrola (obveznost / neobveznost unosa podatka ovisno o odredenim
uvjetima / ranije unesenim podacima, dozvoljene vrijednosti unosa podatka ovisno o odredenim uvjetima/ ranije
unesenim podacima) pojavljuju i dva tipa sloZenijih ra¢unskih kontrola:

- sloZenije provjere validnosti podataka ovisno o ranije unesenim podacima (npr. u odnosima medu
popisanim osobama samo za jednu popisanu osobu se moze navesti odnos tipa ,otac”),
- automatsko izvodenje novog podatka iz ranije unesenih podataka (npr. status popisnice).

Isto se odnosi na LRK koje trebaju biti ugradene u CAPI popisnicu i CMS modul, uz napomenu da se LRK validacije
za isti podatak mogu razlikovati u CAWI i CAPI popisnici (npr. u CAPI popisnici LRK mogu biti ublaZene, u smislu
da dozvoljavaju odredene unose koji nisu bili dopusteni u CAWI fazi).

Nakon §to je CAWI faza gotova i sve popisnice su prosle automatsku LRK kontrolu, unutar DZS-a se dodatno
pregledavaju popisnice koje su prosle LRK (sve ili uzorak) kako bi se provjerilo je li sve u redu i mogu i se te
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popisnice zaista smatrati zavrSenima. Ovaj postupak se provodi jer je nemoguce unaprijed predvidjeti sve greske
koje se mogu pojaviti tijekom samopopisivanja. U tom smislu, programsko rjeSenje mora omoguciti:

- izvoz podataka (svih unesenih ili uzorka) u xls ili csv formatu, kako bi se stavili na raspolaganje za
pregled i analizu drugim alatima unutar DZS-a.

0d Izvodaca se ocekuje podrska Narucitelju u dodavanju dodatnih kontrola ili izvjeStaja nad svim izvezenim
podacima ili na uzorku, kako bi se stekao detaljniji uvid u unesene podatke i moguce greske u njima.

Nakon provedbe dodatnih logicko-racunskih kontrola, provodi se priprema za CAPI fazu. Pripremaju se radne
liste koje su azZurirane u odnosu na ona kuéanstva/stambene jedinice /stambene objekte koji su se samopopisali.
Sva kucanstva koja imaju popisnice sa statusom , ZavrSena Popisnica“ (Sto znaci da su svi njeni upitnici provjereni
i imaju status ,ZavrSen”), popisivac ¢e u CAPI fazi takoder posjetiti i zatraZiti kontrolnu Sifru. Kontrolna Sifra se
automatski generira kué¢anstvu samo nakon uspjesno ispunjene i poslane CAWI Popisnice.

3.12 Sazetak zahtjeva za CAWI fazu
Prema opisanim zahtjevima i dodacima ovog dokumenta projekta potrebno je:

v'izraditi CAWI popisnicu (prema strukturi u Dodatku 1) integriranu sa svim $ifarnicima i klasifikacijama,
tehnickom dokumentacijom sukladno svim zahtjevima opisanim u ovom dokumentu,

v’ postaviti tehnicku dokumentaciju u management sustav za provedbu i pracenje prikupljanja podatka
(CMS),

v’ postaviti modul na testno okruZenje, a po uspje$no provedenom testiranju i na produkcijsko okruzenje,

v’ pruzati tehnicku podrsku za cijelo vrijeme prikupljanja podatka,

v'izraditi logi¢ko-ra¢unske kontrole sukladno zahtjevima opisanima u ovom dokumentu.

4. Modul za CAPI fazu popisivanja - CAPI popisnica

4.1Kratak opis CAPI faze popisivanja

CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing) je metoda prikupljanja podataka u kojoj popisivaci provode
osobno anketiranje odnosno prikupljanje podataka osobnim intervjuom i za unos prikupljenih podatka koriste
mobilne uredaje kao Sto su laptopi ili tableti, te s njih pristupaju programu za unos podataka. U Popisu 2021.,
Probnom Popisu i Kontrolnom popisu popisivacli ¢e obilaziti sve zadane adrese, stupati u osobni kontakt sa
stanovniStvom i obavljati prikupljanje podataka direktno od ispitanika.

Ova definicija CAPI metode prikupljanja podatka podrazumijeva izlazak popisivaca na teren, odnosno cjelokupnu
organizaciju i logistiku koja je potrebna da se obavi popisivanje svih popisnih jedinica na svim zadanim adresama
u tehnickoj dokumentaciji, odnosno na svim adresama koje se tijekom obilaska pronadu na terenu. U
organizacijskom smislu CAPI faza popisivanja obuhvaca (nakon provedene CAWI faze i obavljene pripreme
prikupljenog popisnog materijala u CAWI fazi) ove glavne aktivnosti koje su relevantne za izradu programskog
rjeSenja za popisivanje:
e aZuriranje tehnicke dokumentacije i prikupljenog popisnog materijala iz CAWI faze i postavljanje u sustav
za prikupljanje podataka (Census Management System) - odnosno, provjera azuriranja glavne radne liste
s podacima iz CAWI faze,
e preuzimanje / dohvacanje radnih lista po sudionicima,
e CAPI popisivanje,
e azuriranje glavne radne liste (generiranje izvedenih varijabli, dodavanje novih zapisa i sl.),
o kontrola popisnog materijala od strane kontrolora,
e sinkronizacija podatka izmedu sudionika (u slucaju offline rada) i srediSnjeg sustava,
e pracenje provedbe i izrada izvjeStaja o izvrSenom poslu popisivaca, kontrolora i instruktora.
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4.2 CAPI popisnica
Struktura modula za unos podataka u CAPI fazi popisivanja (CAPI popisnica) koja sadrzi pitanja, modalitete
odgovora na pitanja, automatske preskoke pojedinih pitanja opisana je u Dodatku 2 ovom dokumentu.

Popisnica se sastoji od tri vrste upitnika - upitnika za kuc¢anstvo, upitnika za stan te upitnika za osobu (osobe),
kao i popratnih pomo¢nih dokumenata (upute i sli¢cno). Identifikator u CAPI Popisnici sluZi za identifikaciju i
razvrstavanje adresa (nepostojeca, nestambena jedinica), stambenih jedinica (stan/ostala stambena jedinica,
kolektivan stan, besku¢nik), ku¢anstava (institucionalno/privatno), broja osoba te identifikaciju ku¢anstava koja
su se popisala u CAWI fazi.

Takoder, u CAPI fazi provodit ¢e se popisivanje putem CAPI popisnice i za gradane koji Zive u RH, ali u objektima
Ministarstva obrane, Ministarstva unutarnjih poslova i Ministarstva pravosuda (vojarne, zatvori i sl). U tim
sluc¢ajevima koristit ¢e se CAPI popisnica neSto drugacije strukture od opée CAPI popisnice koja se koristi za
stanovnisStvo. Jedina razlika u strukturi spomenute alternativne CAPI popisnice u odnosu na op¢u CAPI popisnicu
je manji broj pitanja, odnosno alternativna popisnica predstavlja podskup opée CAPI popisnice s isklju¢enim
odredenim pitanjima.

Nakon popunjavanja podataka u Identifikator automatski se generira vrsta i koli¢ina upitnika koji su potrebni da
bi se Popisnica pravilno ispunila. Na primjer, ukoliko se u Identifikator unese ku¢anstvo od 4 osobe u privatnom
stanu, otvorit ¢e se upitnik za kucanstvo, stan i Cetiri upitnika za osobe; kod beskuénika koji Zivi sam otvorit ¢e
se samo upitnik za kuc¢anstvo i jednu osobu i sli¢no.

4.31dentifikator u CAPI popisnici

Identifikator u
CAPI Popisnici

Upitnik za Upitnik za Upitnik za
kucanstvo stan osobe
Prjvatno Stan Osoba N
kucanstvo
Institucionalno Ostale stambene
kucanstvo jedinice

Kolektivni stan

Prazan stan

U nastavku se nalazi primjer pitanja iz identifikatora CAPI popisnice. Automatski izraCuni identifikacijskih
brojeva generirat ¢e se na istovjetan nacin kao i u slu¢aju CAWI identifikatora.
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CAPI IDENTIFIKATOR

br VBL Pitanje odgovori pod-odgovori preskok automatsko generiranje
A [NEDEF Nedefinirana adresa 1 [Da Odgovor ,Da“ omogucuje unos vrijednosti ,Nedefinirano“ u polja vezana uz adresu (Grad/op¢ina, Naselje, Naziv ulice, ...)
2 [Ne
OPC Grad/Op¢ina
N?SPOP NaS(.el]e Dopisa Automatsko uditavanje iz Sifarnika radne liste. Svaka je adresa to¢no definirana podacima iz popisnog kruga, ali dobiva jo$ i jedinstveni broj ). Ako ispitanik ne moZe naci
B |Ulica Naziv ulice . C . . e A e . .
PR ulicu/broj u Sifarniku, odabrat ¢e ,ru¢ni upis“. Takva ¢e adresa takoder dobiti jedinstveni broj.
Kbr Ku¢ni broj
DodKbr Dodatak kuénom broju
1 |Barem]ed POSto]l.h na ovoj ad?e.51 (Lot F’ro].“) 1 [Da —vrsta stambene jedinice
barem jedna osoba ili stan za popisati?
2 |Da, ostavljena Obavijest —zatvaranje Identifikatora Popisnica dobiva oznaku (npr. Obv)
3 |Da, dogovoren termin Unos kontakt podataka —zatvaranje Identifikatora Popisnica dobiva oznaku (npr. Tmn)
3 [Nepostojedi objekt Srusen objekt — napomena
Greska u radnoj listi — napomena
4 [Nestambena zgrada Nestambena zgrada — napomena
Prenamijenjena zgrada, u izgradnji — napomena
5 Osoba/].(uc'anstvo se ne moze 0dbija - napomena
popisati
Nepristupacno — napomena
AKo je oznaka Popisnice ,Zapoceta CAWI Popisnica“— nova Popisnica; e 1.
6 |POPISANO CAWI-em Ako LGaka Popi:,nice nije .,;apoéeta CAWI Pl')opisnica ‘= poljelz)a kontrolnu $ifru (ili 99999) T SLIAR G e [Emo O
Kuéanstvo (i stan) se ne moZe pronaci/ne postoji |- napomena
2 |Stamb]ed Vrsta stambene jedinice 1 [Stan Tip kuéanstva pod STAN dodijeljeno 001-899
2 |Ostala stambena jedinica Tip kuéanstva pod STAN dodijeljeno 001-899
3 [Kolektivni stan Tip kolektivnog stana
4 |0soba nema stan (beskuénik) ::;:gﬁl'?mkl — ,BesKuc¢nici u kolektivnom
5 [Prazan stan automatski = ,Nema osoba u stanu* pod STAN dodijeljeno 001-899
3 |TipKolStan Tip kolektivnog stana 1 |Obrazovne institucije Tip kucanstva pod STAN dodijeljeno 900-919
2 |Zdravstvene i institucije za skrb Tip kucanstva pod STAN dodijeljeno 920-929
3 |Inst. za umirovljene i starije osobe Tip kucéanstva pod STAN dodijeljeno 930-939
4 |Vojne institucije Tip kucéanstva pod STAN dodijeljeno 940-949
5 [Vjerske institucije Tip kucanstva pod STAN dodijeljeno 950-959
6 |Ostale institucije Tip kucanstva pod STAN dodijeljeno 960-969
7 [Besku¢nici u kolektivhom stanu automatski = ,Privatno kué¢anstvo” pod STAN dodijeljeno 970
4 |TipKuc Tip kucanstva 1 |Privatno kuéanstvo Broj osoba u stanu/kuéanstvu pod KUC dodijeljeno 001-899
2 |Institucionalno kuéanstvo Tip institucionalnog kuéanstva
5 |TipInstKuc Tip institucionalnog kuéanstva 1 |Obrazovne institucije Broj osoba u stanu/kuéanstvu pod KUC dodijeljeno 900-919
2 |Zdravstvene i institucije za skrb Broj osoba u stanu/kucanstvu pod KUC dodijeljeno 920-929
3 |Inst. za umirovljene i starije osobe Broj osoba u stanu/kuéanstvu pod KUC dodijeljeno 930-939
4 |Vojne institucije Broj osoba u stanu/kuéanstvu pod KUC dodijeljeno 940-949
5 [Vjerske institucije Broj osoba u stanu/kucanstvu pod KUC dodijeljeno 950-959
6 |Ostale institucije Broj osoba u stanu/kucanstvu pod KUC dodijeljeno 960-969
6 |BrojOsoba Broj osoba u stanu/kuéanstvu 1 |Nema osoba u stanu (prazan stan) — podaci o stanu ako VrstaStambJed =5
2

Broj osoba CJCIC]

— popis osoba

Redni broj osobe |OIB  |Prezime

Ime Spol  |Datum rodenja

1

2

n

U CAPI fazi mora postojati moguénost odabira unosa neke Popisnice na adresu tipa ,Nedefinirano“ koja nece biti vidljiva u radnoj listi (ozna¢eno u tablici identifikatorom pod

,A“). Popisnice koje e se ispunjavati na taj nacin imat ¢e razlicite (ublaZene) logicko-racunske kontrole.
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4.4Temeljna pravila vezana uz CAPI popisnicu
Svaka CAPI Popisnica:

1.

G W

moZe imati najvisSe jedan upitnik za ku¢anstvo (popisnica i ne mora imati popunjen upitnik za kuc¢anstvo,
u slu¢ajevima praznog stana),

ne mora imati popunjen upitnik za stan (besku¢nici),

koja ima ispunjen upitnik za kuéanstvo, mora imati barem jedan upitnik za osobu,

koja ima ispunjen barem jedan upitnik za osobu, mora imati i ispunjen upitnik za kuéanstvo,

moZe imati popunjen upitnik za stan iako nema popunjen upitnik za kué¢anstvo/osobe (prazan stan).

4.5Zahtjevi kod izrade CAPI popisnice
Struktura CAPI popisnice opisana je u Dodatku 2 ovog dokumenta, a u nastavku se navode generalni zahtjevi koje
CAPI popisnica mora zadovoljavati.

CAPI popisnica mora biti implementirana kao web aplikacija.

CAPI popisnica mora imati moguénost rada u online nacinu rada (tj. kad je dostupna veza na internet) i
offline nacinu rada (tj. bez povezanosti na internet).

Offline nacin rada treba biti realiziran koriStenjem Progresive Web Applications (PWA) tehnologije ili
usporedivih tehnologija koje omogucuju offline rad web aplikacija.

CAPI popisnica mora imati vidljivu oznaku u kojem je trenutno nacinu rada (offline ili online). U slucaju
offline nacina rada, prilikom prvog spajanja na internet podaci se uskladuju / prenose u srediSnji sustav
(bilo automatski ili pokretanjem funkcije za sinkronizaciju) i samim time mobilni uredaj kojeg popisivac
koristi nema viSe predmetne podatke pohranjene lokalno.

Sinkronizacija podataka koji su nastali u offline nac¢inu rada sa srediSnjom bazom podataka programskog
rjeSenja mora se odvijati automatski i u optimalnom vremenu.

CAPI popisnica mora omoguciti istovremeni rad i komunikaciju svih korisnika tijekom CAPI faze
popisivanja (za sva radna podrucja i razine ukupno = 10.000 osoba).

Prilikom prebacivanja u offline nacin rada CAPI popisnice, ve¢ uneseni podaci ne smiju biti izgubljeni.
CAPI popisnica mora omoguciti da se uz unesene podatke dodatno upise zapis / komentar / biljeSka /
problem (unosi se kao slobodan tekst u polje za tu namjenu).

CAPI popisnica mora podrzati razliite oblike unosa odgovara (sukladno pravilima za pojedino pitanje):

o postoji to¢no jedna mogucénost s liste (tzv. radio gumb, radio button);

o moguce je odabrati nekoliko odgovora s liste (tzv. checkbox);

o odgovor se bira iz klasifikacije / Sifarnika, druge vrijednosti nisu dopuStene;

o odgovor se bira iz klasifikacije / Sifarnika, i u nedostatku prikladnog odgovora moguce je unijeti
novi odgovor kao ,slobodni tekst“ (koji ¢e se Sifrirati u kasnijoj obradi);

o odgovor se unosi kao ,slobodan tekst“ (koji se obitno Sifrira u kasnijoj obradi, ili analizira
metodama tekstualne analize);

o odgovor je numericki sa unaprijed odredenim formatom i rasponom;

o ukoliko je podatke potrebno unijeti u tablicu (npr. popis ¢lanova ku¢anstva), treba se prikazati
tablica i omoguciti ispunjavanje redova i kolona u njoj.

CAPI popisnica mora podrzati razlicite oblike logickih kontrola unesenih podataka:

o pravila za kontrolu unosa i izmjena podataka u skladu s dozvoljenim vrijednostima;

o pravila za provjeru unosa i izmjene podataka, njihove logike i konzistencije s drugim podacima
u upitniku;

o moguénost iskljuc¢ivanja i uklju¢ivanja pojedinih tipova preskoka, pitanja ali i odgovora na
pojedino pitanje (npr. u Kontrolnom popisu potrebno je dopustiti/omoguciti/uciniti vidljivima
odgovore ,Ne zna“ i ,0dbija odgovoriti“, a u Popisu 2021 ih ne prikazivati);

o obradu pogresnih unosa razlicitih razina: upozorenje i greSka, koje se moraju vidljivo istaknuti
u prikazu. Razina ,greska“ odnosi se na pogresan unos zbog kojeg nije dozvoljen nastavak rada
/ pospremanje pogreSnog podatka, a razina ,,upozorenje“ odnosi se na malo vjerojatan unos koji
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dozvoljava daljnji rad (dozvoljava da ispitanik pospremi takav podatak unato¢ mogucoj logickoj
pogresci).

o logicke kontrole mogu se mijenjati, brisati, ukljucivati ili iskljucivati (od strane DZS-a);

o moguénost automatskog preskakanja (sakrivanje) odredenih polja za unos, sukladno unaprijed
definiranim pravilima (npr. prikazivati pitanja ovisno o prethodnim odgovorima u upitniku).

4.6Dodatna objasnjenja i zahtjevi vezani uz CAPI popisivanje

Kad otvori Popisnicu, popisiva¢ mora popuniti podatke za cijelo ku¢anstvo, stan i sve osobe u njemu.
Popisiva¢ moZe popuniti viSe upitnika u Popisnici, mijenjati postoje¢e podatke sve dok podaci nisu
predani. Nakon $to su podaci predani, ne mogu se viSe mijenjati, osim u ograni¢enim sluc¢ajevima
navedenim u nastavku.

Za vrijeme unosa popisivac¢ moZze vidjeti koliko je upitnika popunjeno u odnosu na jo$ potrebne. Stoga na
ekranu mora biti vidljivo koliko je upitnika ispunjeno (pa ¢e biti vidljivo npr. ku¢anstvo 1/1, stan 1/1,
osobe 2/5).

Pri popunjavanju Popisnice popisiva¢ moZe navesti komentar /poruku /problem (u obliku slobodnog
teksta) u posebnom polju za tu namjenu.

Podaci uneseni u nepotvrdeni (nepredani) upitnik mogu se mijenjati (ispravljati).

Aplikacija za CAPI popisivanje mora omoguditi spremanje svake verzije (djelomi¢no ili potpuno)
popunjenog obrasca koju je popisivac¢ odlucio spremiti.

Ukoliko je popisivac zavrSio popunjavanje upitnika (tj. potvrdio je popunjavanje za odredeni upitnik),
aplikacija treba potvrditi uspjesnu validaciju i pohranu podataka za svaki upitnik.

U slucaju da je prekinuo popisivanje, popisiva¢ ¢e mo¢éi nastaviti s popunjavanjem nakon $to ponovo
otvori Popisnicu i to od onog mjesta gdje je zadnji puta spremio podatke ili, ako Zeli, od pocetka.

Nakon $to je popunio sve potrebne upitnike u Popisnici (i proSao minimum zahtjeva logickih i racunskih
kontrola), popisivacu ¢e se omoguciti odabir ,Zavrsi“. Nakon toga popisivacu ¢e se prikazati obavijest
o,Pohrana / slanje podataka uspjesno“, odnosno ,Podaci pohranjeni. Slanje podataka nije uspjelo
(provjerite internetsku vezu)* ili slicno.

Unos dijakriti¢kih znakova - U CAPI popisnici mora biti omogucen unos svih dijakritickih znakova, kako
za slova hrvatskog jezika (¢,¢,d,$,Z) tako i za slova iz drugih jezika (6,3,4,¥ itd.). Pri tome se za znakove koji
tipicno ne postoje na tipkovnicama treba koristiti opcija ,umetni drugi znak/slovo“ s popisom
nestandardnih znakova.

Uspostavljena kontrola ispravnog OIB-a - Obzirom da DZS ima pristup bazi OIB-ova, prilikom
popisivanja moze se vrsiti jednostavna kontrola OIB-ova kako bi se izbjegle jednostavne greske prilikom
unosa OIB-a. Osim provjere kontrolne znamenke OIB-a (po MOD 11) mogu se provjeravati i dodatna
obiljezja (npr. slova na odredenim pozicijama u imenu i prezimenu) kako bi se osigurao ispravan upis
podataka.

4.7 Statusi CAPI popisnice
Oznake i statusi upitnika i Popisnica i njihovi odnosi su detaljnije pojasnjeni u tocki 3.8 Statusi CAWI popisnice u
CAWI fazi popisivanja.

U radnu listu potrebno je dodati varijablu ,Status CAPI popisnice“ koja ¢e se popunjavati za svaku otvorenu
popisnicu u CAPI fazi, ali i za svaku popisnicu koja se prenosi iz CAWI faze u CAPI fazu. U CAPI fazi popisivat ¢e
se svi tipovi ku¢anstava i stanova.

Varijabla ,Status CAPI popisnice” moZe imati slijedece vrijednosti:

ZavrSena Popisnica - one Popisnice koje imaju oznake ,Dovoljno zavrsena CAPI Popisnica“, ,Zavrsena
CAPI Popisnica“ili ,Potvrdena CAWI Popisnica“,

Popisnica u tijeku - one Popisnice koje imaju oznake ,Zapoceta CAPI Popisnica“, ,ZapocCeta CAPI
Popisnica“ili ,Odbaceno”,
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— Terenska provjera - one Popisnice koje imaju oznake ,Dovoljno zavrSena CAWI Popisnica“, ,ZavrSena

CAWI Popisnica“,

— Dogovor - one Popisnice koje imaju oznake , Obavijest”, ,Termin (1,2,3)“ ili ,Propusten termin“.

Statusi Popisnica se prilikom popunjavanja generiraju automatski, prema pravilima LRK. Nakon toga, tijekom

CAPI faze mogu se mijenjati ,ru¢no” od strane nadredenih osoba.

Narucditelj zadrZava pravo da tijekom izrade programskog rjeSenja promjeni nazive i oznake ovih statusa.

4.8Varijabla ,Status adrese”“ u CAPI fazi popisivanja

Svaka adresa, odnosno ku¢ni broj koji je jedan zapis u bazi tehnicke dokumentacije DGU-a na temelju koje se
provodi Popis (i CAWI i CAPI faza) tijekom faze popisivanja mora imati generiranu varijablu ,Status adrese“ kako
bi se ucinkovito moglo pratiti stanje popisivanja na terenu. U radnoj listi uvodi se i varijabla - ukupan broj
stambenih jedinica na adresi, koji upisuje popisiva¢. Na osnovu tog broja ra¢una se status adrese (za identifikaciju
adrese vidi poglavlje 1.3.1.1. Obrazac Popisnog kruga (PK obrazac)). Varijablu ,Status adrese* je potrebno dodati

u pocetnu radnu listu. U CAPI fazi popisivanja varijabla ,Status adrese” moZe imati slijedece vrijednosti:

— Na adresi nije zapocelo popisivanje - na ovoj adresi nije otvorena niti jedna ni CAWI popisnica ni CAPI

popisnica,

— Naadresi popisivanje u tijeku - na ovoj adresi je otvorena ili zavrSena barem jedna CAPI popisnica, no

broj popisnica je manji od ukupnog broja stanova koje je popisiva¢ naveo,

— Na adresi popisivanje zavrSeno - na ovoj adresi je broj zavrSenih popisnica jednak ukupnom broju

stanova koji je popisivac naveo za adresu.

Narucitelj zadrzava pravo da tijekom izrade programskog rjeSenja promijeni nazive i oznake ovih statusa.

Donja slika prikazuje mogu¢i primjer prikaza ,Statusa adresa“ u kartografskim izvjesStajima.

@ Popisane adrese

N
A, @ Adrese na kojima je pocelo popisivanje
®  Adrese na kojima popisivanje nije pocelo

Ulice

4.9Sazetak zahtjeva za CAPI popisnicu
Prema opisanim zahtjevima i dodacima ovog zahtjeva potrebno je:

v' izraditi CAPI popisnicu (prema zahtjevu u Dodatku 2) integriranu sa svim $ifarnicima i klasifikacijama,

tehnickom dokumentacijom sukladno svim zahtjevima opisanim u ovom dokumentu,

v’ postaviti modul na testno okruZenje, a po uspje$no provedenom testiranju i na produkcijsko okruZenje,

v’ pruzati tehni¢ku podrsku za cijelo vrijeme prikupljanja podatka.
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5. Modul za upravljanje sustavom prikupljanja podataka u CAWI i CAPI
fazi - Census Management System (CMS)

5.1Svrha i cilj modula za upravljanje sustavom prikupljanja podataka - Census
Management System (CMS)

Racunalni program za upravljanje sustavom prikupljanja podataka u CAWI i CAPI fazi (u daljnjem tekstu CMS
modul) je namijenjen podrsci pri upravljanju elektronskim prikupljanjem podatka.

CMS modul omoguéuje pripremu provedbe i samu provedbu Popisa 2021., Probnog popisa 2020 i Kontrolnog
popisa, kombiniraju¢i dvije metode prikupljanja podatka (CAWI i CAPI, a u kontrolnom samo CAPI), Sto opcéenito
obuhvaca:

— pristup radnoj listi i njenoj obradi, odnosno dodavanje (npr. podjela radne liste po sudionicima) i
generiranje varijabli u radnoj listi (npr. statusi) te popunjavanje podataka iz radne liste podacima iz
popisa (pridruZzivanje Popisnica adresama);

— dijeljenje podatka medu sudionicima (radnih lista, popisnog materijala, popratnih podatka);

— provodenje svih zadataka definiranih metodologijom i organizacijom Popisa, a vezanih za provedbu za
sve razine sudionika;

— pracenje i koordiniranje provedbe terenskog rada, generiranje razli¢itih izvjeStaja o ucinkovitosti
provedbe.

Ukratko, CMS modul omogucuje provedbu svih radnih zadataka koji ¢e se provoditi u elektronskom obliku, za
sve razine sudionika u Popisu.

5.2CMS modul po razinama sudionika i funkcionalnosti
Kao Sto je opisano u poglavlju 1.2.4 Sudionici Popisa 2021., Popis 2021. ¢e se provoditi u organizacijskom smislu
kroz nekoliko razina sudionika:

- Popisni stozer,

- Koordinatori i zamjenici koordinatora - razina Zupanija,
- Instruktori - razina popisnih ispostava,

- Kontrolori - popisni centri,

- Popisivaci - neposredni provoditelji Popisa.

Slijedom navedenog, svaka razina sudionika ima odredene zadatke u provedbi terenskog rada. U provedbi vecine
zadataka koristit ¢e se mobilnim uredajima (prijenosnim racunalima i/ili tabletima), a Popisni stoZer i stolnim
racunalima. Potrebno je pripremiti programsko rjeSenje koje ¢e omoguciti provedbu zadanih zadataka za sve
razine.

VAZNA NAPOMENA:

CMS modul je jedna funkcionalna cjelina koju koristi viSe vrsti korisnika (razina sudionika Popisa, kako je gore
navedeno). Ovlasti korisnika na funkcionalnosti CMS modula se razlikuju ovisno o vrsti korisnika, pa ¢e se
svakom korisniku prikazati / biti omogucene funkcionalnosti CMS modula u onom obimu u kojem pojedini
korisnik ima ovlasti. Funkcionalnosti CMS modula po pojedinim vrstama korisnika opisane su u narednim
poglavljima ovog dokumenta. Npr. svaki popisiva¢ moZe za sebe napraviti izvjestaj koliko je Popisnica napravio
u odredenom periodu. Na isti nacin ¢e takav izvjestaj moc¢i napraviti i kontrolor nadreden popisivacu, no on ¢e
moci vidjeti podatke za sve popisivacCe kojima je nadreden. Instruktor takoder, no moZze i za sve kontrolore kojima
je nadreden, i za sve popisivace kojima su nadredeni ti kontrolori itd. Osim u pravu na podatke, postoje razlike i
u pravu na funkcionalnosti, npr. funkcionalnost slanja obavijesti nece biti omogucena popisivacima, i sli¢no.
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Pomoc¢ni sudionici (toc¢ka 1.2.4.1.2 Pomocni interni korisnici ) takoder sudjeluju u popisu, a imaju kombinaciju ili
dio prava na funkcionalnosti namijenjene sudionicima iz toc¢ke 1.2.4 Sudionici Popisa 2021. ogranic¢en na njihovu
ulogu u sustavu.

5.3Zakljucavanje i otkljucavanje Popisnica

CMS modul mora omoguciti zaklju¢avanje i otkljuavanje popisnica prema unaprijed definiranim uvjetima i na
definiranim razinama sudionika. Zaklju¢avanje Popisnica sluZi za zaStitu od izmjena na podacima. Tehnicki,
radi se o zaklju¢avanju i otklju¢avanju pojedinih upitnika unutar Popisnice.

Prvo zaklju¢avanje Popisnice automatski se dogada prilikom inicijalnog slanja Popisnice od strane e-ispitanika
ili popisivaca. Nakon $to su ih poslali, (cijele) Popisnice se za njih zaklju¢avaju (osim u slucaju kod e-ispitanika
koji uopée nece moci poslati ,ne valjanu“ Popisnicu). Ove Popisnice moZe otkljucati jedino nadredeni (u pravilu
kontrolor). Nakon Sto ih kontrolor potvrdi, Popisnice se automatski zakljucavaju i za njega. Kontrolor moze
neke Popisnice (odnosno neke njene upitnike) i ,ne potvrditi“, odnosno izmijeniti im status iz ,ZavrSen“ u ,U
tijeku“. Te Popisnice (ili samo njihov dio - npr. jedan upitnik za osobe) ostaju otkljucane za popisivaca i on ih
moZe otvoriti i doraditi. Otklju¢avanje Popisnica/upitnika moZe izvrsiti jedino osoba nadredena popisivacu.

6. CMS modul za Popisni stoZer

Popisni stoZer opcenito priprema, organizira i provodi Popis u suradnji s ostalim sudionicima na terenu
(koordinatori, zamjenici koordinatora, instruktori, kontrolori, popisivaci) i centralizirano koordinira provedbu
Popisa. Neposredno pred samu provedbu Popisa, ustrojit ¢e se uzi tim popisnog stoZera (4-5 osoba) koji ¢e
neposredno provoditi koordinaciju i monitoring terenskog rada putem programskog rjeSenja za Popis te o tome
svakodnevno izvjeStavati popisni stoZer. UZi tim stoZera provodit ¢e ove aktivnosti:

a) prijava u CMS modul
b) CAWI faza:
= pracenje provedbe CAWI faze
= generiranje izvjeStaja u CAWI fazi
c) period pripreme za CAPI fazu:
= definiranje terenske podjele - granice pojedinih ispostava u pojedinim Zupanijama,
granice popisnih centara u pojedinim ispostavama, definiranje rasporeda popisnih
krugova kontrolorima i popisivacima
= generiranje i dodjela Sifri internim korisnicima prema planiranom teritorijalnom
ustroju u Zupanijama, ispostavama, popisnim centrima i popisnim krugovima,
= pracenje pripreme prikupljenih CAWI Popisnica za CAPI fazu
d) CAPI faza:
= pracenje provedbe terenskog rada - kontinuirano (uvid u cijelu radnu listu i sve Popisnice)
» generiranje izvjeStaja o provedbi
» izvjeStavanje popisnog stozera o provedbi
» izrada zavrsnih izvjeStaja o u¢inkovitosti provedbe

[zvoda¢ mora obaviti edukaciju popisnog stoZera (10 osoba) i pripremiti edukacijske materijale za rad s
aplikacijom.

Edukacija ¢e se vrsiti i neposredno prije Popisa 2021, ali i prije Probnog popisa.

6.1Prijava u CMS modul
Svaki sudionik mora se prijavljivati u CMS modul putem korisnickog imena i lozinke radi identifikacije. Nac¢in
identifikacije sudionika (korisnika aplikacije) i prijave u sustav moZe biti baziran na integraciji s Active Directory
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imenickim servisom ili na lokalnim korisni¢kim imenima i lozinkama kojima na siguran nacin interno upravlja
CMS sustav.

Podaci koji se razmjenjuju izmedu posluziteljskog dijela programskog rjesenja (u daljem tekstu: sredi$nji sustav)
i prijenosnih uredaja sudionika Popisa moraju biti autenti¢ni. Autentifikacija se osigurava kroz TLS konekciju
baziranu na certifikatima upotrebom posluZziteljski autentificiranog javnog kljuca. Certifikati se koriste za
autentifikaciju sudionika na posluzitelj i za autentifikaciju posluzitelja prema sudioniku, uz odgovarajuce tajne
Kljuceve.

Kad se spaja na sredi$nji sustav, sudionik takoder mora autentificirati i ra¢unalo kako bi se osigurala sigurna
konekcija na posluZzitelj, kako bi se sprijecilo koriStenje ra¢unala koje nije odobrio DZS za provedbu Popisa.

6.2Priprema terenske provedbe Popisa

6.2.1 Generiranje i podjela Sifri internim korisnicima

UZi tim stoZera (Popisni stoZer) u ovoj fazi priprema glavnu radnu listu (vidi poglavlje1.3.1.2. Priprema tehnicke
dokumentacije kao podloge za provedbu Popisa 2021., Probnog popisa 2020. te Kontrolnog popisa) na nacin da u
preuzetu bazu podatka od DGU-a dodaje i generira dodatne varijable koje su nuzne za provedbu Popisa. Glavna
radna lista podrazumijeva bazu podataka o adresama na kojima je potrebno izvrsiti Popis.

U nastavku se opisuje postupak imenovanja sudionika i primjer rjeSenja za generiranje Sifri sudionika.

6.2.1.1  Generiranje Sifri

Osnovni zadatak uzeg tima stoZera u ovoj fazi je generiranje i dodjela Sifri za sve interne korisnike. Ukupan broj
Sifri ovisi o konac¢noj strukturi / broju internih korisnika. Planirano je za tim stoZera izraditi Sifre za otprilike 10
osoba s pravima stoZera, 45 s pravima koordinatora (zajedno s zamjenicima koordinatora), 200 s pravima
instruktora, 1250 s pravima kontrolora te 8000 s pravima popisivaca (uz rezervne Sifre za svaku razinu).

Ovaj postupak se izvodi prije pocetka terenske provedbe Popisa.

6.2.1.2  Unos svih $ifri u (glavnu) radnu listu

Nakon $to ih je Popisni stoZer generirao, sve $ifre se unose u radnu listu. Sifre se unose tako da se dodjeljuju
mjestima na terenu, odnosno prije pocetka terenske provedbe Popisa svaki popisni krug ¢e imati unesene
Sifre za sve interne korisnike, odnosno za popisivaca, kontrolora, instruktora i koordinatora.

Kako bi se sve Sifre mogle sto jednostavnije unijeti, mora postojati opcija uvoza baze Sifri (excel ili csv) u CMS
modul.

Ovaj postupak se takoder izvodi prije pocetka terenske provedbe Popisa.

Svaki koordinator s dodijeljenom (i aktivnom) Sifrom moZe sa srediSnjeg sustava pregledati ,svoj dio“ glavne
radne liste, odnosno samo onu radnu listu koja sadrzi podatke za njegovu/njezinu Zupaniju. Koordinator ima
pregled na sve podatke koji se nalaze u njegovoj radnoj listi. lako ¢e koordinator aktivirati samo Sifre svojih
instruktora, mora imati ovlasti aktivirati i Sifre svim onima kojima je nadreden (kontrolori i popisivaci).

Svaki instruktor s dodijeljenom (i aktivnom) Sifrom moZe sa srediSnjeg sustava pregledati dio glavne radne liste
koji mu je dodijeljen, odnosno samo onu radnu listu koja sadrzi podatke za njegovo/njezino podrucje. Instruktor
ima pregled na sve podatke koji se nalaze u njegovoj radnoj listi.

Instruktor aktivira Sifre svojim prvim podredenima - kontrolorima. Prema inicijalnom planu terena, za svakog
instruktora tocno je definiran i cijeli teren kojeg zaduZuje: poznat je tocan broj potrebnih kontrolora i popisivaca.
Svi kontrolori i popisivaci ve¢ imaju svoju Sifru (uz korisnicko ime i lozinku), no $ifru moraju aktivirati nadredeni.
Tako ¢e instruktor aktivirati Sifre kontrolora kojima je nadreden (koje ¢e mo¢i vidjeti imenom i prezimenom).
Iako ¢e instruktor aktivirati samo Sifre svojih kontrolora, mora imati ovlasti aktivirati i Sifre njihovih popisivaca.

Svaki kontrolor s dodijeljenom (i aktivnom) Sifrom moZe sa srediSnjeg sustava pregledati dio glavne radne liste
koji mu je dodijeljen, odnosno samo onu radnu listu koja sadrZi podatke za njegovo podrucje. Kontrolor ima
pregled na sve podatke koji se nalaze u njegovoj radnoj listi.
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Kontrolor aktivira Sifre popisivacima.

Svaki popisivac s dodijeljenom (aktivnom) Sifrom moze sa srediSnjeg sustava pregledati dio glavne radne liste
koji mu je dodijeljen, odnosno samo onu radnu listu koja sadrzi podatke za njegov popisni krug. Popisivac¢ ima
pregled na sve podatke koji se nalaze u njegovoj radnoj listi.

Sifra bilo kojeg sudionika u Popisu (koordinator, instruktor, kontrolor ili popisiva¢) mora biti to¢no vezana za
svaku pojedinu adresu u radnoj listi, odnosno njen jedinstveni broj.

6.2.1.3 Deaktivacija Sifri internog korisnika

U slucaju da neki interni korisnik prestaje s radom, odnosno oduzimaju mu se ovlasti internog korisnika, njegova
se Sifra ne brise ve¢ se samo deaktivira, a na njegovo mjesto se aktivira Sifra nekog drugog novog internog
korisnika. Stoga CMS mora imati ugradenu moguénost deaktivacije Sifri. Deaktivacija je (kao i aktivacija)
temeljena na razinama ovlasti.

6.3Faza provedbe CAWI popisa i zadaci Popisnog stoZera

Tijekom provedbe CAWI faze u Popisnom stoZeru provodit ¢e se nadgledanje provedbe prikupljanja podatka na
nacin da ¢e uZem timu biti omogucen pristup svim popunjenim CAWI popisnicama i uvid u kompletan popisni
materijal. Takoder, uZi tim popisnog stoZera generirat Ce izvjeStaje o stanju prema varijablama ,Status CAWI
popisnice“ i ,Status adrese”, odnosno ostalim dostupnim varijablama, kako bi popisni stoZer bio informiran o
tijeku provedbe (vidi poglavlje 3.8 Statusi CAWI popisnice u CAWI fazi popisivanja i 3.9 Varijabla ,Status adrese”
u CAWI fazi popisivanja).

Funkcionalnosti koje mora imati CMS modul za Popisni stoZer za vrijeme CAWI faze:

- uvid u prikupljene CAWI popisnice,

- moguénost izmjene podataka u Popisnicama u slucaju ispravaka,

- generiranje izvjeStaja prema varijablama ,Status CAWI popisnice” te po drugim varijablama definiranim
u radnoj listi.

6.4Period pripreme za CAPI fazu
Funkcionalnosti koje mora imati CMS modul za Popisni stoZer za vrijeme pripreme za CAPI fazu je isti kao i za
vrijeme CAWI faze.

- uvid u prikupljene CAWI popisnice,

- moguénost izmjene podataka u Popisnicama u slucaju ispravaka,

- generiranje izvjeStaja prema varijablama ,Status CAWI popisnice” te po drugim varijablama definiranim
u radnoj listi.

6.5Provedba CAPI faze

6.5.1 Pracenje provedbe terenskog rada i generiranje izvjestaja

Tijekom terenskog rada Popisni stoZzer mora imati uvid u svaku popisnicu koja je zapoceta ili zavrSena na terenu
u stvarnom vremenu. Praenje treba biti omoguéeno po teritorijalnoj podjeli (po Zupanijama,
op¢inama/gradovima, ispostavama, popisnim centrima...) i po razinama sudionika (koordinatori, instruktori,
kontrolori, popisivaci), direktno u radnoj listi, te u tablicnom i kartografskom prikazu. Takoder, mora postojati
mogucnost pracenja terenske provedbe Popisa i prema svim dostupnim varijablama u bazi - npr. trajanje
popisivanja pojedine popisnice, vrijeme logiranja itd.

CMS modul koristit ¢e se i za izradu ostalih izvjeStaja, kao Sto su npr. izvjeStaji za isplatu popisivacu. Za te
izvjestaje Koristit ¢e se varijable iz radne liste, s kojima su povezani i svi identifikacijski podaci internih korisnika.

Funkcionalnosti koje mora imati CMS aplikacija za Popisni stoZer:

- uvid u popisnice po teritorijalnoj podjeli i podjeli po sudionicima u tablicnom i kartografskom prikazu.
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6.5.2 Dodavanje novih ulica u radnu listu
[ako ta opcija nece biti njihov zadatak, niti ¢e u pravilu sudjelovati u tom procesu, Popisni stoZer ima mogu¢nost
unosa nove ulice u radnu listu (Vidjeti i poglavlje 1.3.1.1.1 Dodavanje nove adrese u PK obrazac)

6.6Sazetak zahtjeva za CMS modul za Popisni stoZer
Prema opisanim zahtjevima u ovom poglavlju, CMS modul za Popisni stoZer treba imati slijedece funkcionalnosti:
- prijava u CMS modul,
- pristup cjelokupnoj radnoj listi,
- uvid u prikupljene CAWI Popisnice,
- unos teritorijalne distribucije internih korisnika u cjelokupnoj radnoj listi na temelju teritorijalnih
varijabli - Sifra Zupanije, ispostave, PK (nakon definiranja njihovog ukupnog broja, kreiranje radnih lista),
- unos Sifri za sve interne Korisnike u radnu listu, aktivacija Sifri do (i ukljucujuci) razine instruktora,
- uvid u Popisnice po teritorijalnoj podjeli i podjeli po sudionicima u tabli¢cnom i kartografskom prikazu,
- moguénost generiranja izvjeStaja na svim razinama i prema svim dostupnim varijablama (po
teritorijalnoj podjeli, podjeli po sudionicima, prema vremenu logiranja i ostalim varijablama radne liste).

7. CMS modul za koordinatore

Osnovni zadatak koordinatora je provedba Popisa na teritoriju jedne Zupanije, $to podrazumijeva da su
koordinatori zaduZeni za pripremu i provedbu Popisa na podruc¢ju Zupanija. Koordinatori preuzimaju od
Popisnog stoZera pripremljene radne liste za Zupanije i provode Popis unutar zadane Zupanije. Oni takoder rade
na koordinaciji pripremnih poslova za Popis u pojedinoj Zupaniji, provode obuke za sudionike - instruktore,
nadgledaju ostale razine obuka.

Pomocu CMS modula koordinatori ¢e provoditi ove aktivnosti:

a) prijava u CMS aplikaciju
b) preuzimanje/pristup pripremljenim radnim listama za Zupaniju
c) CAWI faza:
= pracenje provedbe CAWI faze
= generiranje izvjeStaja u CAWI fazi
= pracenje pripreme prikupljenih CAWI Popisnica za CAPI fazu
d) period pripreme za CAPI fazu:
= pracenje pripreme prikupljenih CAWI Popisnica za CAPI fazu
e) CAPI faza:
= uvid u prikupljene Popisnice (CAWI i CAPI)
= dodavanje novih adresa u radnu listu (vidi poglavlje 1.3.1.1.1 Dodavanje nove adrese u
PK obrazac)
= obavljanje popisivanja u Ispostavi
= omogucavanje uvida u Popisnicu i njenu izmjenu, na zahtjev i od strane izvjeStajne
jedinice
= pracenje provedbe terenskog rada
= mogucnost dodjele/promjene terenske raspodjele podredenima
= generiranje izvjeStaja o provedbi

Izvodac¢ mora obaviti edukaciju koordinatora i zamjenika koordinatora (42 osobe) i pripremiti edukacijske
materijale za rad sa aplikacijom.

Edukacija ¢e se vrsiti i neposredno prije Popisa 2021, ali i prije Probnog popisa.

7.1Prijava u CMS modul

Zahtjevi su identi¢ni onima opisanim u tocki 6.1. Prijava u CMS modul.
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7.1.1 Preuzimanje/pristup pripremljenim radnim listama za Zupaniju
Nakon $to je Popisni stoZer unio u sustav Sifru koordinatora te pripremio radnu listu za Zupaniju, koordinator
nakon prijave u sustav moZe pristupiti svojoj radnoj listi sa mobilnog uredaja na kojem radi.

7.2Faza provedbe CAWI popisa i zadaci koordinatora
Koordinatori imaju iste funkcionalnosti kao i Popisni stoZer, no sukladno svojim ovlastima, odnosno samo na
razini (svoje) Zupanije.

7.3Period pripreme za CAPI fazu
Koordinatori imaju iste funkcionalnosti kao i Popisni stozer, no sukladno svojim ovlastima, odnosno samo na
razini (svoje) Zupanije.

7.4Provedba CAPI faze

7.4.1 Pracenje provedbe terenskog rada i generiranje izvjestaja
Koordinatori imaju iste funkcionalnosti kao i Popisni stozer, no sukladno svojim ovlastima, odnosno samo na
razini (svoje) Zupanije.

7.4.2 Dodavanje novih ulica u radnu listu
[ako ta opcija neée biti njihov zadatak, niti ¢e u pravilu sudjelovati u tom procesu, koordinatori moraju imati
moguénost unosa nove ulice u radnu listu (vidjeti i poglavlje 1.3.1.1.1.

Dodavanje nove adrese u PK obrazac).

7.4.3 Obavljanje popisivanja u popisnim centrima i/ili Ispostavama

U pravilu se potice ili samostalno popisivanje putem web Popisnice u CAWI fazi ili popisivanje putem popisivaca
u kucanstvima. U slu¢ajevima kad osobe u kuéanstvima nikako ne mogu ostvariti popisivanje putem popisivaca
(nikad ih nema kod kucée, nikako ne mogu primiti popisivaca i slicno) omogucdit ¢e se dogovor za to¢no odredeno
vrijeme u kojem je popisivac koji je zaduZen za taj teren - dostupan. U odredenim sluc¢ajevima to nece biti moguce
i iz tog razloga ova se funkcionalnost omogucava i koordinatorima, instruktorima i kontrolorima.

7.4.4 Omogucavanje uvida u popisnicu na zahtjev izvjestajne jedinice

Metodologija Popisa odreduje da podatke o odsutnim osobama koje su obuhvacene Popisom daje ¢lan kuéanstva
koji moze dati najtocCnije podatke (proxy intervju). U obje metode (CAWI i CAPI) ocCekuju se ve¢inom proxy
intervjui. Punoljetna osoba, koja nije bila prisutna u trenutku popisivanja i za koju je podatke popisivacu ili u
CAWI popisu dao drugi ¢lan kuc¢anstva ili druga osoba, ima pravo traziti uvid u svoju Popisnicu. To pravo moze
ostvariti u Ispostavi, a ovlasti za to imaju koordinator (koji u pravilu to nece raditi) i instruktor. Dakle, osoba
dolazi u ispostavu i podnosi zahtjev za uvid, a instruktor u bazi podatka pristupa traZenoj popisnici (odnosno
upitniku za predmetnu osobu, ostale podatke o uku¢anima ne smije vidjeti) i daje ju na uvid izvjes$tajnoj jedinici.
Popisnica mora imati opciju ,,ispis upitnika“. Ispis upitnika odnosi se isklju¢ivo na upitnik (za osobe) te osobe.
Instruktor pronalazi upitnik putem OIB-a, no prvo upisuje adresu koju je navela osoba (izvjeStajna jedinica)
koja Zeli izmijeniti svoj upitnik, a onda OIB. Ako osoba nije na toj adresi upisana, instruktor ne pretrazuje upitnik
na nekoj drugoj adresi (po OIB-u), ve¢ se osoba mora popisati redovnim postupkom. Izvodac treba osigurati
jednostavan i provediv nacin pretraZivanja Zeljene Popisnice (odnosno upitnika) u bazi.

Dodatna oznaka u samoj popisnici indicira da je upitnik dopunjen/izmijenjen/popunjen nakon uvida.

7.5Sazetak zahtjeva za CMS modul za koordinatore

Prema opisanim zahtjevima u ovom poglavlju, CMS modul za koordinatore treba imati slijedece funkcionalnosti:
- prijava u CMS modul,
- pristup i preuzimanje radne liste za Zupaniju,
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- uvid u prikupljene CAWI Popisnice,

- mogucénost popisivanja u Ispostavi,

- omogucavanje uvida u Popisnicu na zahtjev izvjeStajne jedinice,

- dodavanje novih adresa u radnu listu,

- uvid u popisnice po teritorijalnoj podjeli i podjeli po sudionicima u tabli¢nom i kartografskom prikazu,

- moguénost generiranja izvjeStaja na svim razinama (do najviSe svoje) i prema svim dostupnim
varijablama (po teritorijalnoj podjeli, podjeli po sudionicima, prema vremenu logiranja i ostalim
varijablama radne liste).

8. CMS modul za instruktore

Osnovni zadaci instruktora su priprema i provedba Popisa na podrudju ispostava (o Ispostavama vidi poglavlje
1.3.2.6.1 Ispostave) te brinu o stru¢nom i organizacijskom dijelu provedbe Popisa.

Pomo¢u CMS modula instruktori ¢e provoditi ove aktivnosti:

a) prijava u CMS modul
b) preuzimanje/pristup pripremljenim radnim listama za ispostave (odnosno za pojedine instruktore)
c) aktivacija Sifri kontrolorima i kontrola aktivacije Sifri popisivacima
d) CAWI faza:
= pracenje provedbe CAWI faze
= generiranje izvjeStaja u CAWI fazi
= pracenje pripreme prikupljenih CAWI Popisnica za CAPI fazu
e) period pripreme za CAPI fazu:
= pracenje pripreme prikupljenih CAWI Popisnica za CAPI fazu
f) CAPI faza:
= uvid u prikupljene Popisnice (CAWI i CAPI)
= zakljucCavanje i otklju¢avanje Popisnica/upitnika
= dodavanje novih adresa u radnu listu
= obavljanje popisivanja u ispostavi
= omogucavanje uvida u popisnicu i njenu izmjenu, na zahtjev i od strane izvjestajne
jedinice
= pracenje provedbe terenskog rada
= mogucnost dodjele/promjene terenske raspodjele podredenima
= generiranje izvjeStaja o provedbi
[zvoda¢ mora obaviti edukaciju instruktora (oko 200 osoba) i pripremiti edukacijske materijale za rad sa
aplikacijom.

Edukacija ¢e se vrsiti i neposredno prije Popisa 2021, ali i prije Probnog popisa.

8.1Prijava u CMS modul

Zahtjevi su identi¢ni onima opisanim u tocki 6.1. Prijava u CMS modul.

8.1.1 Preuzimanje/pristup pripremljenim radnim listama za instruktore
Instruktor nakon prijave u sustav moze pristupiti svojoj radnoj listi sa mobilnog uredaja na kojem radi.

8.1.2 Aktivacija Sifri kontrolora za preuzimanje radnih listi

Na temelju dodijeljene varijable ,Sifra kontrolora“ radna lista za instruktore podijeljena je na onoliko dijelova
koliko odredeni instruktor ima podredenih kontrolora, odnosno popisa adresa na kojima je potrebno napraviti
popisivanje na teritorijalnoj razini na kojoj djeluje pojedini kontrolor. Instruktor samo aktivira Sifru kontroloru,
odnosno time omogucuje prijavu kontroloru u CMS modul i rad na dijelu radne liste za koju taj kontrolor ima
ovlasti.
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8.2Faza provedbe CAWI popisa
Instruktori imaju iste funkcionalnosti kao i Popisni stozZer, no sukladno svojim ovlastima, odnosno samo na razini
(svog dijela) Ispostave.

8.3Period pripreme za CAPI fazu
Instruktori imaju iste funkcionalnosti kao i Popisni stoZer, no sukladno svojim ovlastima, odnosno samo na razini
(svog dijela) Ispostave.

8.4Provedba CAPI faze

8.4.1 Pracenje provedbe terenskog rada i generiranje izvjestaja
Instruktori imaju iste funkcionalnosti kao i Popisni stoZer, no sukladno svojim ovlastima, odnosno samo na razini
(svojeg dijela) ispostave.

8.4.2 Dodavanje novih ulica u radnu listu
Iako ta opcija nece biti njihov zadatak, niti ¢e u pravilu sudjelovati u tom procesu, instruktori moraju imati
moguénost unosa nove ulice u radnu listu (vidjeti i poglavlje 1.3.1.1.1 Dodavanje nove adrese u PK obrazac).

8.4.3 Obavljanje popisivanja u Ispostavi
Zahtjev je opisan u tocki 7.4.3 Obavljanje popisivanja u popisnim centrima i/ili Ispostavama.

8.4.4 Omogucavanje uvida u popisnicu na zahtjev izvjestajne jedinice
Zahtjev je opisan u tocki 7.4.4 Omogucavanje uvida u popisnicu na zahtjev izvjestajne jedinice.

8.5Sazetak zahtjeva za CMS modul za instruktore
Prema opisanim zahtjevima u ovom poglavlju, CMS modul za koordinatoremodul za instruktore treba imati
slijedece funkcionalnosti:

- prijava u CMS modul,

- preuzimanje/pristup pripremljenim radnim listama,

- uvid u prikupljene CAWI Popisnice,

- kreiranje varijabli ispostava i popisnih centara,

- aktivacija Sifri kontrolorima,

- dodavanje novih adresa u radnu listu,

- obavljanje popisivanja u ispostavi (popisnim krugovima za koje je zaduZzen taj instruktor),

- omogucavanje uvida u popisnicu na zahtjev izvjeStajne jedinice,

- moguénost generiranja izvjeStaja na svim razinama (do najviSe svoje) i prema svim dostupnim
varijablama (po teritorijalnoj podjeli, podjeli po sudionicima, prema vremenu logiranja i ostalim
varijablama radne liste).

9. CMS modul za kontrolore
Kontrolori su neposredno nadredeni popisiva¢ima i njihovi zadaci se ogledaju kroz nekoliko glavnih aktivnosti:
— djeluju na podrucjima popisnih centara,
— vodenje i nadgledanje rada popisivaca (10-ak, u prosjeku),
— pregledavanje popisne grade popisivaca i pra¢enje njihovog ucinka,
— provedbu logicko-rac¢unskih kontrola nakon zavrsetka CAWI faze.

Pomoc¢u CMS modula kontrolori ¢e provoditi ove aktivnosti:
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a) prijava u CMS modul
b) preuzimanje/pristup pripremljenim radnim listama za kontrolore
c) aktivacija Sifri popisiva¢ima
d) CAWI faza:
= pracenje provedbe CAWI faze
= generiranje izvjeStaja u CAWI fazi
= kontrola/priprema prikupljenih Popisnica za CAPI fazu
e) period pripreme za CAPI fazu:
= provodenje kontrola nad zavrsenim CAWI popisnicama, ispravak popisnica
f) CAPI faza:
= moguénost dodjele/promjene terenske raspodjele podredenima (dijeljenje popisnog
kruga izmedu dva popisiva¢a/naknadna preraspodjela radne liste za popisivaca)
= dodavanje novih jedinica u radnu listu
= provodenje kontrola nad zavrSenim CAPI Popisnicama i ispravak popisnica
= zakljucavanje/otkljucavanje Popisnica/upitnika
= dodavanje novih adresa u radnu listu (vidi poglavlje 1.3.1.1.1 Dodavanje nove adrese u
PK obrazac),
= obavljanje popisivanja u popisnom centru
= omogucavanje uvida u popisnicu na zahtjev izvjeStajne jedinice
= pracenje provedbe terenskog rada
= generiranje izvjeStaja o provedbi

9.1Prijava u CMS modul

Zahtjevi su identi¢ni onima opisanim u tocki 6.1. Prijava u CMS modul.

9.1.1 Preuzimanje/pristup pripremljenim radnim listama za kontrolore
Nakon prijave u sustav kontrolor sa mobilnog uredaja na kojem radi moze pristupiti svojoj radnoj listi koju je
pripremio instruktor.

9.1.2 Aktivacija Sifri popisivaca za preuzimanje radnih listi

Na temelju dodijeljene varijable ,Sifra popisivaca“ radna lista za kontrolore podijeljena je na onoliko dijelova
koliko odredeni kontrolor ima popisiva¢a odnosno popisa adresa na kojima je potrebno napraviti popisivanje na
teritorijalnoj razini na kojoj djeluje pojedini popisivac. Kontrolor samo aktivira Sifru popisivacu, odnosno time
omogucuje prijavu popisivacu u CMS modul i rad na dijelu radne liste za koju taj popisivac ima ovlasti.

9.2Faza provedbe CAWI popisa
Kontrolori imaju iste funkcionalnosti kao i Popisni stoZer, no sukladno svojim ovlastima, odnosno samo na razini
terena svojih popisivaca.

9.3Period pripreme za CAPI fazu
Kontrolori imaju iste funkcionalnosti kao i Popisni stoZer, no sukladno svojim ovlastima, odnosno samo na razini
terena svojih popisivaca.

9.4Provedba CAPI faze

9.4.1 Pracenje provedbe terenskog rada i generiranje izvjestaja
Kontrolori imaju iste funkcionalnosti kao i Popisni stoZer, no sukladno svojim ovlastima, odnosno samo na razini
terena svojih popisivaca.
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9.4.2 Dijeljenje popisnog kruga izmedu dva popisivaca/naknadna preraspodjela radne liste za
popisivaca
Izvedba terenskog dijela Cesto ne ide podjednakom brzinom, odnosno ovisi o terenu (u smislu udaljenosti,
dostupnosti), lokaciji (ku¢anstva sklonija popisivanju), inicijalnoj raspodjeli Popisnog kruga u smislu velicine, o
samom popisivacu itd. Slu¢ajevi u kojima neki popisivaci znatno prije zavrse svoj Popisni krug nije rijedak. U tim
slucajevima mogu se preraspodijeliti dijelovi pojedinog Popisnog kruga, za koji se predvida da nece biti do kraja
popisan od strane trenutnog popisivaca. U tim slucajevima kontrolor (uz prethodnu suglasnost instruktora)
moZe popisivacu Kkoji je gotov sa svojim Popisnim krugom, ili za kojeg vidi da mozZe popisati i dodatne adrese iz
Popisnog kruga gdje se kasni, dodijeliti dio tog Popisnog kruga. To ¢e napraviti na nac¢in da onom broju adresa
koje Zeli prebaciti promijeni $ifru, odnosno zamijeni Sifrom ,novog"“ popisivaca. Na kartografskom prikazu ,novi“
Popisivac treba vidjeti isti Popisni krug kao i ,stari“ popisivac, no imat ¢e oznac¢ene samo one podatkovne jedinice
koje su mu dodijeljene u bazi. Oba ¢e popisivaca vidjeti isti popisni krug, no oznake ¢e im olaksati prepoznavanje
objekata/adresa.
Dodavanje/oduzimanje neke adrese iz ,tudeg” PK (preuzimanje terena) ne smije stvarati ,duple oznake®,
odnosno ako se jednom popisivacu oznaci (doda) jedna adresa koja je prije pripadala drugome, kod tog drugog
se ta adresa automatski oduzme. Jednostavnije receno, za jednu adresu ne moZe u isto vrijeme biti zaduZeno vise
popisivaca.
Kad se teren preraspodijeli, npr. ,stari“ ¢e popisivac imati oznake samo na onim adresama koje su mu ,ostale“,
o~ 2 = —

Ove promjene moraju istovremeno biti vidljive i sudionicima viSe razine, odnosno ove promjene se evidentiraju
u sustavu i istovremeno su vidljive svima.

Funkcionalnosti koje mora imati CMS modul za kontrolore:
- preraspodjela / dijeljenje popisnog kruga na dva popisivaca.

9.4.3 Dodavanje novih jedinica u radnu listu
Unos nove ulice i kuénog broja u radnu listu detaljnije je objasnjeno u tocki 1.3.1.1.1 Dodavanje nove adrese u PK
obrazac.

9.4.4 Izrada plana rada za popisivaca
Na osnovu popisa adresa iz Popisnog kruga, u radnoj listi radi se plan rada, odnosno koje ¢e se adrese prije
posijetiti, koje treba ponovo posjetiti i slicno. Plan rada se sastoji od odabira jedinica popisa u radnoj listi koje
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treba posjetiti/popisati u odredenom periodu. Ovaj se odabir mozZe raditi na nizu varijabli koje se nalaze u radnoj
listi. Za to se, uz opciju filter, moze koristiti funkcija multiple sort, odnosno funkcija koja omoguéava sortiranje po
viSe kriterija. Npr. u odredenoj ulici prikazati sve adrese na kojima ima Popisnica koje imaju status ,U tijeku” i
sli¢no. Plan rada se moze izradivati za bilo koji vremenski rok, prema dogovoru (dnevni, tjedni) izmedu sudionika
u popisivanju i ne mora za sve biti isti (negdje ¢e mozda biti primjereniji dnevni plan, negdje tjedni i slicno).
Nadredena osoba (kontrolor) ima mogu¢nost, nakon Sto je osmislio plan rada u posebne kolone unijeti oznaku
(checkmark ili slicno) koje bi adrese trebalo posjetiti i popisati, odnosno koje bi Popisnice trebalo dovrsiti i u
kojem roku. Izrada dnevnog plana rada pomo¢i ¢e popisivacu u planiranju posjeta, ali i postavljanju prioriteta
sukladno dogovorenim vremenima posjeta (terminima) navedenima u kontaktima.

U metodoloskom smislu plan rada izraduje nadredena osoba, odnosno kontrolor, no u (svojoj) radnoj listi i
popisivacl si moZe sortirati i filtrirati sve jedinice popisa kako bi si mogao pripremiti i/ili pratiti plan rada.
Funkcionalnosti koje mora imati CMS modul za kontrolore:

- izrada plana rada

9.4.5 Provodenje kontrola nad zavrSenim CAPI popisnicama i ispravak popisnica
Osnovni zadatak kontrolora je uvid i pregled zavrSenih popisnica koje su zavrsili njegovi popisivaci. Na dnevnoj
bazi kontrolor pristupa zavrSenim popisnicama od svojih popisivaca i vrsi kontrolu.

Kontrola se obavlja na temelju unaprijed definiranih kontrola/provjera koje su definirane od strane DZS-a,
odnosno LRK, no kontrolor moZe otvoriti svaki upitnik i ,ru¢no“ ga pregledati i ispravljati. U tom procesu moZze
koristiti automatsku LRK, ali tu LRK moZe i zanemariti ukoliko je ozna¢ena kao neobvezna.

9.4.6 Vracanje odredenih popisnica nazad popisivacu, potvrda/promjena statusa Popisnica
Nakon $to je provedena kontrola (automatska LRK) nad popunjenim popisnicama njegovih popisivaca, kontrolor
¢e u nekim slucajevima sam izvrsiti ispravak podatka, a u nekim slu¢ajevima trebat ¢e vratiti popisnicu samom
popisivacu na doradu. Odnosno, popisivac¢ ¢e prilikom sljedeteg pristupanja/azuriranja radne liste na toj
odredenoj popisnici i dalje imati status ,u tijeku“. Zbog toga CMS modul za kontrolore treba imati funkcionalnost
potvrde/mijenjanja oznaka/statusa pojedinih upitnika, odnosno Popisnica.

Funkcionalnosti koje mora imati CMS modul za kontrolore:
- promjena oznaka/statusa pojedinih upitnika u Popisnici

9.5 SaZetak zahtjeva za CMS modul za kontrolore
Prema opisanim zahtjevima u ovom poglavlju, CMS modul za koordinatore treba imati slijedece funkcionalnosti:

- prijava u CMS modul,

- preuzimanje/pristup pripremljenim radnim listama,

- aktivacija Sifri popisivacima,

- dijeljenje popisnog kruga izmedu dva popisivaca/naknadna preraspodjela radne liste za popisivaca,

- dodavanje novih adresa u radnu listu (vidi to¢ku 1.3.1.1.1 Dodavanje nove adrese u PK obrazac),

- obavljanje popisivanja u ispostavi (popisnim krugovima za koje je zaduzen taj kontrolor),

- provodenje kontrole i ispravak zavrSenih popisnica, moguénost mijenjanja oznaka/statusa Popisnicama
(vracanje na doradu),

- izrada plana rada za popisivaca,

- omogudavanje uvida u Popisnicu na zahtjev izvjeStajne jedinice (popisnim krugovima za koje je zaduzen
taj kontrolor),

- mogucnost generiranja izvjeStaja do svoje razine i prema svim dostupnim varijablama (po teritorijalnoj
podjeli, podjeli po sudionicima, prema vremenu logiranja i ostalim varijablama radne liste)
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10. CMS modul za popisivace

Popisivaci su neposredni provoditelji (zadnja razina internih korisnika u hijerarhiji) Popisa koji obavljaju
obilaZenje i popisivanje stanovnistva, stanova i ku¢anstava na jednom dijelu teritorija koji im je dodijeljen (jedan
ili vise popisnih krugova). Svaki popisivac¢ zaduZen je za prikupljanje podataka svih jedinica popisa koje se nalaze
na dijelu geografskog podrucja za koji je taj popisivac zaduZen.

U CAPI fazi popisivaci u procesu popisivanja popunjavaju CAPI Popisnice kod kucanstava koja se nisu
samopopisala u CAWI fazi. Ona kucanstva koja su se samopopisala u CAWI fazi potvrduju/provjeravaju unosom
Kontrolne Sifre koju su ku¢anstva dobila ako su ispravno popisala svoja ku¢anstva (u CAWI fazi). U slucaju da
kucanstva pri samopopisivanju nisu dovoljno dobro ispunila Popisnice, popisivaci ih u osobnom kontaktu
nanovo popisuju.

Pri tom ¢e popisivaC Kkoristiti aplikaciju karata (objasSnjeno u poglavlju 11.1 Interaktivna primjena karte za
korisnike) s koje ¢e se moci prebaciti na radnu listu i obratno.

CMS modul za popisivaca je polazna toc¢ka u kojoj popisni podaci ulaze u CMS modul, a treba sadrzavati slijedece
funkcionalnosti:

a) prijava u CMS modul
b) preuzimanje/pristup pripremljenim radnim listama
c) CAWI faza:
= pracenje provedbe CAWI faze
d) period pripreme za CAPI fazu:
= provodenje kontrola nad zavrSenim CAWI popisnicama, ispravak popisnica, priprema
Popisnica za CAPI fazu
e) CAPI faza:
= jzrada planarada
= otvaranje Popisnice prema postojecCoj adresi iz radne liste - pokretanje popisnog
obrasca
= dodavanje novih jedinica u radnu listu
= sinkronizacija podataka popunjenih i koriStenih u offline nac¢inu rada sa srediSnjim
sustavom
= izrada izvjeStaja prema dostupnim varijablama i razini ovlasti (samo za svoj PK)
= brisanje Popisnice/upitnika u slucaju pogresnog dodavanja

10.1 Prijava u CMS modul

Zahtjevi su identi¢ni onima opisanim u tocki 6.1 Prijava u CMS modul.

10.1.1 Preuzimanje/pristup pripremljenim radnim listama za popisivaca
Nakon prijave u sustav, popisiva¢ moze pristupiti svojoj radnoj listi s mobilnog uredaja na kojem radi.

10.2 Faza provedbe CAWI popisa
Popisivaci imaju iste funkcionalnosti kao i Popisni stoZer, no sukladno svojim ovlastima, odnosno samo na razini
svojih PK-ova.

10.3 Period pripreme za CAPI fazu
Popisivaci imaju iste funkcionalnosti kao i Popisni stoZer, no sukladno svojim ovlastima, odnosno samo na razini
svojih PK-ova.
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10.4 Provedba CAPI faze

10.4.1 Dodavanje novih jedinica popisa u radnu listu
Popisivaci ¢e tijekom popisa kontinuirano dodavati nove jedinice popisa - osobe, ku¢anstva i stanove i to ce
biti jedan od standardnih postupaka u Popisu 2021 i u Probnom popisu 2020. Dodavanje novih jedinica dio
je uobicajenog postupka popisivanja i definiran je strukturom CAPI Popisnice u Dodatku 2 ovog dokumenta.

Unos nove ulice i kuénog broja u radnu listu, $to nije standardni postupak, detaljnije je objaSnjen u tocki
1.3.1.1.1 Dodavanje nove adrese u PK obrazac.

10.4.2 Izrada plana rada

Na osnovu popisa adresa iz Popisnog kruga u radnoj listi radi se plan rada, odnosno koje ¢e se adrese kada
posijetiti, koje treba ponovo posjetiti i slicno. Plan rada se sastoji od odabira jedinica popisa u radnoj listi koje
treba posjetiti/popisati u odredenom periodu. Ovaj se odabir moZe raditi na nizu varijabli koje se nalaze u radnoj
listi. Za to se, uz opciju filter, moze koristiti funkcija multiple sort, odnosno funkcija koja omoguéava sortiranje po
viSe kriterija. Npr. u odredenoj ulici prikazati sve adrese na kojima ima Popisnica koje imaju status ,U tijeku” i
sli¢no. Plan rada se moze izradivati za bilo koji vremenski rok, prema dogovoru (dnevni, tjedni) izmedu sudionika
u popisivanju i ne mora za sve biti isti (negdje ¢e moZda biti primjereniji dnevni plan, negdje tjedni i slicno).
Izrada dnevnog plana rada pomoc¢i ¢e popisivacu u planiranju posjeta, ali i postavljanju prioriteta sukladno
dogovorenim vremenima posjeta (terminima) navedenima u kontaktima.

U metodoloSkom smislu plan rada izraduje nadredena osoba (detaljnije objasnjeno u tocki 9.4.4 Izrada plana
rada za popisivaca) odnosno kontrolor, a popisivac u svojoj radnoj listi moZe pregledavati, sortirati i filtrirati sve
jedinice popisa kako bi si mogao pripremiti i/ili pratiti plan rada.

10.4.3 Otvaranje Popisnice prema postojecoj adresi iz radne liste - pokretanje popisnog
obrasca

Pri prvom odabiru adrese iz radne liste i nakon Sto postoje uvjeti za popisivanje (adresa postoji, objekt je doista

stambeni) popisivac oznaci adresu (bilo u bazi, bilo na karti) te odabere opciju ,,otvori novu popisnicu“. Otvara

se CAPI Popisnica i popisivaC moZe zapoceti unositi podatke. Automatski se stvara zapis o zapocinjanju

popisivanja, koji je vidljiv i popisivacu.

Nakon Sto je otvorio Popisnicu, popisiva¢ unosi osnovne podatke u Identifikator (opisano u poglavlju 4.3.

Identifikator u CAPI popisnici). Na osnovu podataka iz Identifikatora, putem LRK automatski se kreiraju potrebni

upitnici.

Nakon upisivanja adrese, popisivac upisuje vrstu jedinice koju e popisati, tip stana, tip ku¢anstva, broj osoba u

stanu i osnovne podatke za te osobe. Nakon $to je stupio u kontakt s nekim kuéanstvom za cije popisivanje postoje

preduvjeti (pristajanje na popisivanje u tom trenutku i u ku¢anstvu je prisutan barem jedan punoljetni ¢lan koji

¢e dati odgovore za sebe i svoje ukucane), popisivac pocinje s popisivanjem.

Ukoliko je objekt s adrese nepostojeci (npr. sruSena zgrada) ili zgrada nije stambena (benzinska crpka, vrti¢ i

sli¢no), popisivac odabire to¢nu specifikaciju u identifikatoru, koji mu automatski otvara polje za napomenu, gdje

e je i upisati.

Kad zavrsi s popisivanjem stana/kucanstva, popisiva¢ kre¢e na popisivanje novog stana/kucanstva na istoj

adresi (ukoliko ih ima). Ponovo odabire (istu) adresu i ponovo odabire , otvori novu popisnicu®.

10.5 Potvrda Popisnica iz CAWI faze

Popisiva¢ u CAPI fazi ne moze otvoriti CAWI Popisnice koje imaju oznaku ,Zapoceta CAWI Popisnica“ (a time i
status ,Popisnica u tijeku”). Ku¢anstva Cije Popisnice imaju ovu oznaku/status popisivaci obilaze i popisuju ih
iznova.

Kucanstva cije su Popisnice dobile status , Terenska provjera®, Sto znaci da su te Popisnice prosle automatsku
LRK i da ih je kuéanstvo uspjesno poslalo i dobilo automatsku kontrolnu Sifru, popisivac ¢e u CAPI fazi posjetiti i
prilikom posjete zatraziti ku¢anstvo tu Sifru, kako bi je upisao u svoje kontrolno polje. Popisiva¢ ne moze otvoriti
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ni ove Popisnice, no u radnoj listi moze (npr. klikom na Popisnicu) vidjeti ime, prezime i godinu rodenja svake
osobe u toj Popisnici, kako bi mu se kontrola CAWI Popisnica olaksala. Nakon $to popisiva¢ unese ispravnu
kontrolnu Sifru (popisivac inicijalno ne vidi kontrolnu $ifru u programu, program jedino potvrdi njenu ispravnost
nakon upisa, ako je ispravna), Popisnica automatski dobiva oznaku ,Potvrdena CAWI Popisnica“ i status
»Zavrsena Popisnica“.

10.6 Sinkronizacija podataka popunjenih i koristenih u offline nacinu rada sa

sredi$Snjim sustavom
Glavna svrha informacijskog sustava je osigurati da se operativni podaci prikupljaju na srediSnjem sustavu DZS-a
u stvarnom vremenu, $to dovodi do poboljSanog upravljanja prikupljanjem podataka.

CMS modul (pa time i Popisnica, odnosno upitnici) mora nesmetano funkcioniratii u offline i online na¢inu rada.
CMS modul mora imati vidljivu oznaku u kojem je trenutno nac¢inu rada (offline ili online). Prebacivanje iz online
u offline nacin rada i obrnuto ne smije ometati rad popisivaca.

U slucaju offline nacina rada, ¢im se korisnik spoji na internet, zavrSene popisnice se automatski sinkroniziraju i
prenose u srediSnji sustav, pa samim time mobilni uredaj viSe nema podatke pohranjene lokalno. Dodatno,
izmjene podataka u radnoj listi koje su moguce provedene u srediSnjem sustavu, sinkroniziraju se u lokalnu
memoriju (npr. preraspodjela terena / radnih listi medu popisivac¢ima od strane kontrolora).

Sinkronizacija podataka sa srediS$njim sustavom mora se odvijati automatski i u optimalnom vremenu.

Funkcionalnosti koje mora imati CMS modul za popisivace:
- sinkronizacija/prijenos podataka sa sredi$njim sustavom DZS-a uz brisanje podataka iz lokalne
memorije.

10.7 Izrada izvjeStaja
Popisivaci imaju iste funkcionalnosti kao i Popisni stoZer, no sukladno svojim ovlastima, odnosno samo na razini
svojih PK-ova.

10.8 Brisanje popisnice/upitnika u slucaju pogreSnog dodavanja

U slucaju pogresnog otvaranja popisnice na nekoj adresi, a time i dodavanja novog zapisa u radnu listu, potrebno
je omoguciti i brisanje tog obrasca iz radne liste. Pri tome je potrebno postaviti nekoliko upozorenja popisivacu
radi sigurnosti da ne bi slucajno obrisao nesto Sto ne bi trebao (dobro popunjenu popisnicu). Popisiva¢ moze
popunjavati, uredivati i brisati podatke iz upitnikd u Popisnicama sve dok ih ne posalje (i samim tim zakljuca za
sebe).

10.9 SazZetak zahtjeva za CMS modul za popisivace
Prema opisanim zahtjevima u ovom poglavlju, CMS modul za koordinatore treba imati slijedec¢e funkcionalnosti:

- prijava u CMS modul,

- preuzimanje/pristup pripremljenim radnim listama,

- mogucnost sortiranja i filtriranja za izradu plana rada,

- obavljanje popisivanja,

- dodavanje novih jedinica u radnu listu),

- upravljanje online/offline na¢inom rada i provedbom sinkronizacije podataka,

- brisanje popisnice/upitnika u slucaju pogresnog dodavanja,

- pracenje provedbe terenskog rada i generiranje izvjestaja o provedbi prema svim dostupnim izvjestajima
i varijablama, sukladno razini prava.

Uw Ilica 3, 10000 Zagreb

Telefon: (+385 1) 4806-111, telefaks: (+385 1) 4817-666 50199
DRZAVNI ZAVOD ZA STATISTIKU . 2
REPUBLIKE HRVATSKE www.dzs.hr, elektronicka posta: stat.info@dzs.hr



11. Ostali zahtjevi vezani uz CMS modul

11.1 Interaktivna primjena karte za interne korisnike
Interaktivnu ortofoto kartu osigurava DGU za DZS. Osnovni zadatak Izvodaca je njezino integriranje u CMS.

Model s kartama koristit ¢e se samo u CAPI fazi.

11.1.1 Pozadinske informacije

Izvodac treba popisivacima i ostalim sudionicima omoguciti koriStenje aplikacije karte na mobilnom uredaju
kojeg sudionik koristi.

Aplikacija karte koristit ¢e se kao alat za provodenje terenskog rada. Svrha aplikacije karte je olakSavanje
organizacije terenskog rada. Aplikacija karte treba biti pregledna, brza i jednostavna za koristenje.

Aplikacija karte koristi ove karte:

1. temeljna karta cjelokupnog teritorija RH (dostupno svim razinama),
2. detaljna (interaktivna ortofoto) karta s dijelom teritorija, ovisno o razinama ovlastenja (popisiva¢ moze
vidjeti jedino svoj PK, kontrolor jedino PK-ove svojih popisivaca itd.).

11.1.2 Upotreba interaktivne aplikacije karte

11.1.2.1 Korisnici aplikacije karte
Korisnici aplikacije karte su interni korisnici:

1. popisivaci, kontrolori, instruktori, koordinatori te
2. Popisni stoZer, Help Desk, Interna korisnicka podrska, IT podrska, operater adresa.

Najveci broj korisnika aplikacije karte su popisivaci u Popisu. Tijekom Popisa, broj istovremenih korisnika
aplikacije karte moze biti i do 10.000.

11.1.2.2 Popisivaci, njihovi kontrolori i interaktivne karte

Popisivaci i njihovi kontrolori koriste aplikaciju na mobilnom uredaju gdje ¢e postojati moguénost koristenja
karata. Karte popisnih krugova modi ée se vidjeti/koristiti ovisno o razini ovlasti koju korisnik ima (popisivac ce
moci vidjeti samo svoj PK, kontrolor ¢e moci vidjeti PK-ove od svih svojih popisivaca, instruktor od svojih
kontrolora itd.). Popisivac treba pronaci podatkovni objekt na karti, traze¢i preko adrese ili preko lokacije na
karti.

Popisivacu je takoder olakSan rad prikazivanjem na karti statusa za pojedini objekt. Vazna informacija za
popisivace takoder je i planiranje rada temeljem na karti prikazanog ,statusa adrese“ koji se generira na razini
zgrade (potpuno popisane zgrade, djelomicno popisane te nezapocete). Oni moraju mo¢i vidjeti jesu li svi
podatkovni objekti popisani, ili se moraju ponovo vratiti u istu zgradu.

Moguce su situacije u kojima zgrada u stvarnosti postoji, ali nije prikazana i na karti (vidi poglavlje 1.3.1.1.1
Dodavanje nove adrese u PK obrazac). Na karti mozda nema velikih novih stambenih podrucja. Pored toga, postoje
i suprotne situacije u kojima je zgrada sruSena, ali ta promjena jo$ nije unesena u bazu podataka.

Kontrolor (i svi ostali nadredeni) mora odmah biti upoznat sa u¢injenim izmjenama koje mu trebaju biti vidljive
u programskom rjeSenju. Kako se ne ocekuje da je temeljna karta u aplikaciji karte azurnija od ortofotografske,
baza ortofotografskih karata se koristi kao alternativna karta koja pruza dodatne informacije prilikom
ocjenjivanja opterecenja u radnom podrucju. Osim popisivaca, i njima nadredene osobe moraju mo¢i pretrazivati
radna podrucja na razli¢itim razinama temeljem atributa koji su im dodijeljeni.

11.1.3 Funkcionalni zahtjevi za aplikaciju karte

Aplikacija karte tipi¢no sadrzava: prozor za navigaciju; tool bar; prikaz slojeva informacija, njihovo biranje i
mijenjanje njihovog poretka; navigaciju, okvir za pretrazivanje uz pomo¢ kojeg ¢e se pretrazivati odredene
prostorne jedinice (ovisno o razinama ovlasti); automatski prikaz informacija o objektima pronadenim
pretragom; zumiranje (zoom in i zoom out) i pomicanje karte (pan); vra¢anje na izvorni pogled (restore) i na
prethodni pogled (undo/back); numericko i linearno mjerilo, mjerenje linijske udaljenosti i poniStavanje zadnje
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operacije (undo) za odredivanje linijskih toCaka; trazenje informacija o objektu; tooltipove (i za tablet, odnosno
touchscreen opciju); kreiranje dokumenta u pdf formatu u prozoru aplikacije karte; ispis karte.

Potrebne funkcionalnosti koje treba imati aplikacija karte:
e prozor (window) karata,
e slojevi informacija - pregled u slojevima,
e prijelaz iz sloja s prikazanim adresama na radnu listu (na odabranu adresu),
e navigacija prozora karte,
e pretraZivanje.

Uz ove obvezene funkcionalnosti aplikacija moZe imati i ove dodatne funkcionalnosti:
e mjerenje udaljenosti izmedu dvije ili vise to¢aka.

11.2 Sustavrazmjene poruka
Izvodac je uz ukupni CMS modul duzan isporuciti i sustav razmjene poruka izmedu popisivaca, kontrolora,
instruktora, koordinatora i DZS-a.

Sustav treba biti u stanju omoguditi slanje poruka izmedu bilo koje razine organizacije popisa prema bilo kojoj
drugoj razini (primjerice, slanje poruke od strane DZS-a prema svim popisivafima, slanje poruka koordinatora
samo prema popisivaima na teritoriju Zupanije ili npr. slanje poruke kontrolora prema timu popisivaca).
Takoder, sustav treba omoguditi ograni¢avanje razina slanja. Npr. ovlast Popisnog stoZera da se onemogucdi slanje
poruka od strane popisivaca prema npr. instruktorima, koordinatorima (dakle zaobilazeéi direktne nadredene).
Poruka moZe sadrZavati tekst, hiperlink (poveznicu) ili dokument (PDF, sliku ili drugi tip privitaka).

Sustav razmjene poruka mora omoguditi i povratnu vezu od popisivaca prema DZS-u ili bilo kojoj razini
hijerarhije (kontroloru, koordinatoru i drugo) te je nuzno postojanje analitike i kontrole jesu li svi primatelji
primili i procitali poruku.

Sustav razmjene poruka se treba modi koristiti i kao pojednostavljeno helpdesk/servicedesk rjesenje, s
helpdesk/servicedesk agentima kao posebnim tipom primatelja poruka (zahtjevi, prijave gresaka).

11.3 Sustav upravljanja pravima

Upravljanje pravima pristupa je bitna komponenta programskog rjeSenja za Popis koji mora jamciti definiciju,
administriranje i kontrolu korisnicka prava. Kako je viSe uloga i funkcija povezanih s programskim rjeSenjem,
sudionicima procesa treba biti onemogucen pristup podacima koji im u njihovom poslu nisu potrebni.

Izgradeni sustav mora omoguditi Popisnom stozeru upravljanje svim korisnickim pravima u programskom
rjeSenju: pracenje i administriranje svih korisnika i njihovih prava.

11.3.1 Upravljanje pravima i sesijama

Upravljanje korisni¢kim pravima programskog rjeSenja za Popis utemeljeno je na ulogama. Uloge i aktivnosti
opisane su u prijaSnjim poglavljima.

Svaki sudionik Popisa kojem je jednom dodijeljena Sifra ne moZe biti izbrisan, ve¢ mu se samo mogu dodavati i
aZurirati prava rada u sustavu. Taj sudionik moZe biti oznacen kao vaze¢i ili nevazZeci, a mogu mu se neograniceno
puta ukidati, mijenjati ili dodjeljivati nova korisnicka prava (razine).

Korisnicima (sudionicima popisima na terenu, podrsci sudionicima popisa na terenu i e-ispitanicima), odnosno
korisnickim grupama dodjeljuju se razlicite uloge (npr. e-ispitanik, popisivac, kontrolor) i sukladno tome dopusta
se upotreba potrebnih funkcionalnosti (npr. korisnicima se moze ograniciti azuriranje/modifikacija podataka) i
potrebnog dijela podataka. Npr. popisivac pregledava objekte na radnoj listi za koje treba prikupljati podatke, ali
moZe vidjeti samo one u svom djelokrugu rada.

Pravaiuloge prethodno se definiraju u sustavu te se nakon toga povezuju s korisni¢ckim imenom i/ili korisnickom
grupom.
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Sesija unosa je vrijeme i slijed izmedu pocetka i kraja ulazne sesije. Ulazna sesija poc¢inje pocetkom otvaranja
nove popisnice ili otvaranjem postojece popisnice koja je ve¢ u bazi (npr. uvid u popisnicu ili ispravak
popisnice). Zavrsetak ulazne sesije je gumb za spremanje / potvrdu / zavrSetak ili logi¢no dovrsavanje slijeda
aktivnosti tijekom kojih je korisnik usao u sustav s novim podacima.

Sesija upotrebe mora istjecati ako korisnik ne obavlja aktivnost unutar okruzenja za odredeno vremensko
razdoblje. Vrijeme isteka moZe se odrediti ovisno o ulozi korisnika, odnosno o pripadajucoj razini pristupa.

11.3.2 Vanjski korisnici (E-ispitanik)

E-ispitanik (osoba koja provodi samopopisivanje i koja se prijavila preko sustava e-Gradani) ima pristup
samopopisivanju, odnosno CAWI Popisnici putem vanjskog identifikacijskog sustava NIAS ili na drugi nacin
(opisano u tocki 3.2 OkruZenje za pristup CAWI popisnici). E-ispitanici imaju samo pravo otvoriti novu Popisnicu
i popisati sebe, svoje ukucane, ku¢anstvo i stan. Nakon $to su to napravili, i nakon sto je Popisnica poslana (,,Zavrsi
i posalji“), e-ispitanik (i clanovi ku¢anstva koje je popisao) nemaju viSe nikakva prava za vrijeme CAWI faze. Tek
u CAPI fazi imaju pravo, nakon pismenog zahtjeva, dobiti uvid u svoje podatke (i to jedino u slucaju da ih je netko
drugi popisao, tj. da to nisu osobe koje su se u CAWI fazi prijavile na e-Gradani u svrhu popisivanja).

11.3.3 Interni korisnici
Interni korisnici se prijavljuju u aplikacije koriStenjem internog sustava identifikacije.
Obzirom na moguce vrste aktivnosti nad podacima/statusima/radnim listama, razlikuju se tri razine prava:

1. mijenjanje (M)
2. dodavanje (D)
3. pregledavanje(G)

Razina (G) je najniza razina. S te razine podaci se mogu samo gledati i ne mogu se dodavati ni mijenjati.
Razina (D) je srednja razina. S te razine podaci se mogu gledati, ali i dodavati.
Razina (M) je najviSa razina. S te razine podaci se mogu gledati, dodavati, te mijenjati.

Donja tablica navodi primjer razrade hijerarhije u pravima. Sustav za upravljanje pravima treba omoguciti
naknadno dodavanje / izmjenu prava na funkcionalnostima / podacima.

Vrsta podatka Stozer Koordinator  Instruktor Kontrolor Popisivac
Osnovni dokumenti Popisnica M G G G G
Podatak u Popisnici G M;D M;D D
Podaci u dokumentima (Nova) Popisnica G G M;D M;D D
(Nova) ulica ili nova adresa’ G G M D G
ZavrSen (CAWTI upitnik) G G M M M
Zapocet (CAWI upitnik) G G M M M
Oznake statusa Zavrsen (CAPI upitnik) G G M M G
Zapocet (CAPI upitnik) G G M M M;D
Odbacen upitnik G G M M G
Prazan stan G G M M G
Radna lista - Popisni krug G G M;D M;D M;D
Radna lista - Skup popisnih krugova G G M;D M;D -
Radne liste Radna lista - Grad; op¢ina; naselje G M;D M;D
Radna lista - Zupanija G M;D -

=
S

Radna lista - Republika Hrvatska

Opcenito, kroz cijeli period prikupljanja podataka svi podaci i metapodaci se arhiviraju i ne mogu se brisati. To
se odnosi primjerice na izmjenu Popisnice/upitnika od strane kontrolora ili instruktora i slicno. Originalni
upitnik (kojeg je ispunio popisivac) uvijek ostaje arhiviran. Brisanje i ¢iS¢enje podataka vrsit ¢e se nakon
terenskog dijela provedbe popisa.

7 Nova adresa ¢e se dodavati/potvrdivati u suradnji s DGU, a sudjeluje i administrator adresa.

dw Ilica 3, 10000 Zagreb

Telefon: (+385 1) 4806-111, telefaks: (+385 1) 4817-666 53199
DRZAVNI ZAVOD ZA STATISTIKU . 2
REPUBLIKE HRVATSKE www.dzs.hr, elektronicka posta: stat.info@dzs.hr



Napomena:
Gornja tablica predstavlja samo primjer definiranja prava. Konac¢ni sustav prava moZe imati razlike u odnosu na
navedeni primjer.

11.4 Sustav upravljanja logovima

Logovi koje sustav treba generirati moraju zadovoljavati standardne sigurnosne zahtjeve. Generirani logovi
moraju biti zasSticeni od moguénosti mijenjanja / laZiranja. Sustav pracenja logova treba biljeZiti sistemske
aktivnosti, pregledavanja dokumenata, promjene napravljene u dokumentima, kretanje novih zapisa i sli¢no.

U ovoj tocki navedeni su temeljni zahtjevi za sustav pracenja logova.

11.4.1 Zapisivanja logova o dogadajima
Sustav praéenja logova treba evidentirati najmanje slijede¢e dogadaje:
- Kkorisnicka prijava, odjava,
- promjena statusa upitnika,
- promjena podataka iz upitnika (od strane nadredenih popisivacu),
- prekid popunjavanja upitnika, zapocinjanje, zavrsSetak,
- promjene u radnoj listi (npr. dodavanje varijabli),
- dodavanje, izmjena i brisanje podataka popisivaca/kontrolora,
- promjena adrese pojedine jedinice popisivanja na radnoj listi,
- promjena osobnih podataka na radnoj listi (ime, osobni identifikacijski broj),
- dodavanje korisnika, azuriranje podataka o korisniku,
- dodjela/promjena razine ovlastenja korisnicima.

11.4.2 Pregled podataka iz sistemskog dnevnika logova - audit promjena

Sistemski logovi moraju biljeziti sva dodavanja i izmjene podataka, te pokretanje pregleda i ispisa. Treba biti
implementirana moguénost pretrazivanja dnevnika logova prema korisnickom imenu, vremenu i vrsti dogadaja,
sukladno dokumentiranom upitu.

12. Racunalna infrastruktura

12.1 Hardverska infrastruktura

Hardverska infrastruktura potrebna za rad programskog rjeSenja (posluzitelji, sustavi za pohranu podataka,
mrezne komponente, prijenosna racunala/tableti) nije predmet ove nabave. Narucitelj ¢e u odvojenim
postupcima nabave odabrati dobavljaca IaaS usluge (Infrastructure as a Service usluge u racunalnom oblaku) za
posluZiteljske komponente sustava i klijentsku ra¢unalnu opremu za provodenje Popisa na terenu.

Izvodac¢ treba tijekom izvrSenja ugovora navesti minimalne i preporucene konfiguracije hardverske
infrastrukture potrebne za rad programskog rjeSenja prema broju korisnika navedenom u toc¢ki 1.2.4 Sudionici
Popisa 2021. te u razdobljima optereéenja navedenim u tocki 1.2.5. Vrijeme popisivanja i referentni trenutak
Popisa. Pri tome Izvodac posebnu paznju treba obratiti na razdoblje CAWI popisivanja, u kojem je ovisno o odzivu
gradana na samopopisivanje moguce optereenje sustava od viSe stotina tisu¢a korisnika dnevno. U tom
kontekstu, preporucena konfiguracija hardverske infrastrukture mora osigurati slijede¢e performanse sustava:

- posluziteljska strana programskog rjeSenja mora osigurati kapacitet i propusnost za vrijeme
provodenja CAWI popisivanja od minimalno 50.000 konkurentnih sesija u satu za provedbu popisivanja
putem CAWI popisnice

- posluziteljska strana programskog rjeSenja mora osigurati kapacitet i propusnost za vrijeme
provodenja CAPI popisivanja od minimalno 9.500 konkurentnih sesija u satu za provedbu popisivanja
koristenjem CMS modula i CAPI popisnice, ukljucujuci sinkronizaciju podataka s CAPI klijentima koji su
radili u offline nacinu rada
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Zbog visoke varijabilnosti opterecenja koja je posebice moguéa u CAWI fazi te zbog osiguravanja visoke
dostupnosti sustava tijekom provedbe Popisa, programsko rjeSenje mora biti dizajnirano, u cijelosti optimizirano
i spremno za rad u okruzenju softverskih kontejnera kao $to su Azure Kubernetes Service, Google Kubernetes
Engine, Amazon Elastic Kubernetes Service, Oracle Container Cloud Service, RedHat OpenShift Container
Platform i sl.

Rad programskog rjeSenja u okruZenju softverskih kontejnera mora podrzati dinamicko skaliranje resursa (radi
povecanja performansi u razdobljima visokog opterecenja), failover (radi neprekinutog rada u slucaju ispada
pojedinih ¢vorova cluster baziranih okolina) i replikaciju (radi nastavka rada u slucaju ispada cjelokupne
raCunalne infrastrukture sustava).

Obveza narucitelja je nabaviti potrebne IlaaS usluge (okruZenje softverskih kontejnera, hardverska
infrastruktura) za testno i produkcijsko okruZenje. Instalacija i implementacija razvijenog rjeSenja na testno i
produkcijsko okruZenje je obveza Izvodaca. Testno okruZenje treba biti uspostavljeno u roku od 60 dana od
potpisa ugovora o javnoj nabavi, a produkcijsko okruZenje treba biti uspostavljeno 30 dana prije pocetka Popisa
i biti aktivno do zavrSetka Popisa.

Za produkcijsko okruZenje Narucitelj ¢e osigurati dvije funkcionalno identi¢ne IaaS instance racunalne
infrastrukture na dvije lokacije. Pri tome ¢e jedna instanca biti primarna (namijenjena produkcijskom radu
sustava) a druga sekundarna (namijenjena ocuvanju kontinuiteta rada u sluc¢aju pada primarne instance), s
mogucnoS¢u pravovremene zamjene uloga i preuzimanja kompletne funkcionalnosti sustava od strane
sekundarne instance. Sekundarna instanca moze biti projektirana u smanjenom kapacitetu hardvera.
Izvodac snosi svu odgovornost za ispravnost mehanizma transfera rada programskog rjesenja u slucaju pada
primarne instance i preuzimanja funkcioniranja sustava od strane sekundarne instance.

Nabave cjelokupne rac¢unalne infrastrukture za razvojno okruZenje (na kojem ¢e Izvodac razvijati programsko
rjeSenje) je obveza Izvodaca. Narucitelju nije potreban pristup razvojnom okruzenju Izvodaca.

12.2 Softverska infrastruktura

Softverska infrastruktura potrebna za rad programskog rjesenja spada u predmet ove nabave, odnosno u cijenu
ponude moraju biti ukalkulirani troskovi svih dodatnih licenci softverske infrastrukture (baze podataka,
aplikacijski posluzitelji i sl.) potrebne za rad sustava, izuzev:

- licenci operativnog sustava koje osigurava Narucitelj
Narucitelj moze osigurati iskljuc¢ivo licence za Windows Server i/ili Linux operativne sustave. Licence za
bilo koje druge operativne sustave izvan navedenih mora osigurati Ponuditelj, odnosno ukljuciti ih u
cijenu ponude.

- licenci / prava koristenja za okruzenje softverskih kontejnera koje osigurava Narucitelj.
Narucitelj moZe osigurati licence / prava koriStenja okruzenja softverskih kontejnera kod uobicajenih
pruzatelja [aaS usluga. Pod uobicajenim pruzateljima IaaS usluga smatraju se Amazon, Google, Microsoft,
Oracle te ostali pruZzatelji [aaS usluga koji nude okruzenje softverskih kontejnera u obliku usporedivom s
njima. Licence / prava koriStenja za bilo koje druge proizvode i alate vezane uz softverske kontejnere
mora osigurati Ponuditelj, odnosno ukljuciti ih u cijenu ponude.

Za sve licence softverske infrastrukture koje Ponuditelj ukljucuje u ponudu, Ponuditel;j je u ponudi duzan ukljuciti

trajne licence (engl. perpetual license) s uklju¢enom podrskom/odrzavanjem za predmetne licence u razdoblju
od 2 godine nakon potpune primopredaje programskog rjeSenja Narucitelju.

12.3 Sigurnosti podaci

Ponudeno programsko rjeSenje mora osigurati integritet i povjerljivost podataka kojima upravlja, a osobito
podacima koji se nalaze na laaS infrastrukturi u ra¢unalnom oblaku. Svi podaci na laaS infrastrukturi moraju biti
enkriptirani na odgovaraju¢i nacin, tj. zasticeni minimalno AES256 enkripcijom ili drugom enkripcijom sli¢nih
karakteristika uz prethodnu suglasnost Narucitelja.

Sva komunikacija izmedu [aaS infrastrukture u racunalnom oblaku i klijentskih racunala mora biti zasti¢ena
odgovarajuc¢om TLS 1.3 ili ekvivalentnom end-to-end enkripcijom.
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Svi podaci moraju odgovarati zapisu u standardu Unicode UTF-8 (Unicode Transformation Format 8) ili
usporedivom standardu.

Narucitelj ¢e za potrebe uvoza DGU podataka u CMS modul osigurati podatke u shapefile formatu. Shapefile ¢e uz
vektorske geospacijalne podatke ukljucivatiijednuili viSe razina (layera) atributa koji ¢e ukljucivati hijerarhijske
i druge adresne podatke do razine pojedina¢nog objekta koji je predmet popisa, a organiziranih po popisnim
krugovima.

Strukturirani alfanumericki DGU podaci (Sifarnici, pomoéne i druge tablice) bit ¢e isporuceni u obliku XML
datoteka, a pregledni kartografski prikazi (skice statistickih krugova te obrasce PK) u pdf formatu..

13. Opseg isporuke predmeta nabave

Opseg isporuke predmeta nabave obuhvaca sljede¢e komponente i usluge:
1. Isporuku programske podrske

1.1. Programska podrska za potrebe Narucitelja,
koja u potpunosti implementira sve funkcionalne i nefunkcionalne zahtjeve programskog rjeSenja
definirane zahtjevima za svaki modul programskog rjeSenja, ukljucujuéi cjeloviti izvorni kod
programske podrske koji je razvijen za Narucitelja u sklopu realizacije projekta.

1.2. Licence programske podrske i trecih strana,
koje su potrebne za nesmetan rad sustava u minimalnom trajanju od dvije godine od dana potpune
primopredaje programskog rjeSenja

2. Usluge implementacije programske podrske
2.1. Postavljanje testne i produkcijske okoline sustava
2.2. Primopredajno testiranje i preuzimanje programskog rjeSenja
2.3. Pustanje u produkcijski rad u produkcijskoj okolini
2.4. Edukacija djelatnika Narucitelja

3. Usluge odrzavanja i podrske
3.1. Pojacana podrska Narucitelju,
tijekom razdoblja provedbe Probnog popisa, Popisa 2021 i Kontrolnog Popisa 2021
3.2. Jamstvo za uklanjanje nedostataka
3.3. Adaptivno odrZavanje

Isporuka svih proizvoda i pruzanje svih usluga iz predmeta nabave moraju biti na hrvatskom jeziku i latinicnom
pismu.

13.1 Programska podrska za potrebe Narucitelja

Programska podrska za potrebe Narucitelja podrazumijeva izradu prilagodenog softvera prema funkcionalnim i
nefunkcionalnim zahtjevima Narucitelja iskazanim u ovom dokumentu. Obveza Narucitelja je izrada detaljne
funkcionalne specifikacije za predmetnu programsku podrsku. Programska podrska razdijeljena je po modulima,
kako je opisano u prethodnim poglavljima ovog dokumenta. Pri oblikovanju programske podrske, od Izvodaca
se oCekuje primjena suvremenih tehnoloskih standarda i principa, dok konac¢na verzija podrske mora biti
skalabilna, robusna i elasti¢na, a sve radi visoke amplitudne razlike u opterecenosti sustava te kriti¢nosti sustava
za provedbu Popisa.

Izvodac mora dostaviti prijedlog projektnog plana koji podrazumijeva barem sljedece glavne projektne faze za
izgradnju i implementaciju svih predvidenih cjelina / modula programskog rjesSenja:

1. Inicijacija projekta,
Razvoj funkcionalnosti po komponentama / modulima programskog rjeSenja,
Integracija komponenti s vanjskim sustavima,
Instalacija testne i produkcijske okoline programskog rjesenja te isporuka svih potrebnih licenci,
Testiranje razvijenih funkcionalnosti na testnoj okolini,
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6. Edukacija korisnika programskog rjeSenja,

Isporuka izvornog koda, korisnicke i tehnicke dokumentacije,

8. PuStanje programskog rjeSenja u produkcijski rad nakon primopredajnog testiranja programskog
rjesSenja.

N

[zvodac mora predloZiti korake navedenih glavnih faza s isporukom modula grupiranih u logicke cjeline:

— Cjelina 1:
Ova cjelina obuhvaéa podatkovnu infrastrukturu (tocka 1.3. Opisa usluge), modul za CAWI fazu popisivanja -
CAWI popisnica (toc¢ka 3. Opis usluge), modul za CAPI fazu popisivanja - CAPI popisnica (tocka 4. Opisa
usluge),

— Cjelina 2:
Ova cjelina obuhvaéa modul za upravljanje sustavom prikupljanja podataka u CAWI i CAPI fazi - Census
Management System - CMS (tocke 5., 6., 7., 8., 9.1 10. Opisa usluge), sustav razmjene poruka (tocka 11.2.
Opisa usluge), sustav upravljanja pravima (tocka 11.3. Opisa usluge) i sustav upravljanja logovima (tocka
11.4. Opisa usluge),

— Cjelina 3:
Ova cjelina obuhvaca ostale zahtjeve vezane uz CMS modul - aplikaciju interaktivnih geografskih karata - GIS
(toCka 11.1. Opisa usluge).

Terminski plan realizacije svih faza i cjelina odobrava Narucitelj.

Izvodac uz isporuku modula po cjelinama Narucitelju isporucuje i cjeloviti izvorni kod programske podrske koji
je razvijen za Narucitelja u sklopu predmetne cjeline. Izvorni kod mora biti dokumentiran i komentiran u skladu
s pravilima struke.

Po primopredaji svake od cjelina sastavlja se Zapisnik o preuzimanju cjeline koji se ovjerava od strane Izvodaca
i Narucitelja.

Nakon isporuke svih cjelina, Izvoda¢ treba isporuciti svu tehnicku i korisnicku dokumentaciju potrebnu
Narucitelju za koriStenje, instalaciju i daljnje odrzavanje modula i cjelokupnog programskog rjeSenja po isteku
ugovora i jamstvenog roka za uklanjanje nedostataka.

Nakon primopredaje svih cjelina i potpune implementacije cjelokupnog programskog rjesenja na produkcijskoj
okolini, sastavlja se Zapisnik o preuzimanju programskog rjeSenja kojeg potpisuju Izvodac i Narucitel;.

13.1.11zvorni kod

Prilikom isporuka svih dijelova programskog rjeSenja, Izvodac¢ isporucuje razvijeni izvorni kod (eng. source
code) u nekompajliranom (izvornom) obliku, ukljucujuéi sve komentare i u skladu s pravilima struke, zajedno s
pravom iskoriStavanja autorskog djela po izvrSenju ugovora.

Pod razvijenim izvornim kodom se podrazumijeva takoder i svaki kod razvijen od strane izvodaca ili podizvodaca
koji je koriSten u ovu svrhu. Obveza isporuke izvornog koda ne ukljucuje izvorni kod gotovih komponenti tre¢ih
strana koje se koriste tijekom realizacije ugovora.

Isporukom izvornog koda Narucitelju mora biti omogufeno nesmetano mijenjanje i nadogradivanje
programskog rjeSenja koje je izradeno za njegove potrebe, posebice u kontekstu njegovog kasnijeg odrzavanja i
nadogradnje.

U slucaju raskida ugovora uzrokovanog nepostivanjem odredbi ugovora i odredbi propisanih u dokumentaciji o
nabavi [zvodac se obvezuje isporuciti Narucitelju do tada razvijeni izvorni kod (source code) u nekompajliranom
(izvornom) obliku, ukljucujuc¢i sve komentare i u skladu s pravilima struke, zajedno s pravom iskoristavanja
autorskog djela, odnosno sve $to je nastalo do trenutka raskida ugovora.

Izvorni kod i prateca dokumentacija isporucuje se u strojno citljivom obliku i sadrzi minimalno:
1. Izvorni kod
o izvorni kod u nekompajliranom obliku za sve razvijene elemente sustava, ukljucujudi i sve
izmjene izvornog koda izradene kroz aktivnosti odrZavanja do trenutka njegove primopredaje
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o opis verzije koriStenih razvojnih alata, razvojnih okvira (framework), vanjskih komponenti
sustava i IT infrastrukturnih proizvoda s referencama na sve isporucene pakete izvornog koda
koje ih koriste

2. Dokumentacija arhitekture sustava

o azurni dijagram konteksta sustava (SCD - System Context Diagram) za cjelokupno programsko
rjeSenje

o azurni dijagram logicke arhitekture (Logical Arhitecture diagram) s prikazom svih glavnih
komponenti programskog rjeSenja

o azurni fizicki dijagram arhitekture sustava s vizualnom reprezentacijom veza aplikativnih
komponenti s pripadaju¢im bazama podataka i mreznim komponentama

o dokumentaciju strukture baze podataka (model podataka i schema / rje¢nik baze podataka)

3. Dokumentacija upravljanja sustavom

o katalog uloga (rola) i pridruzenih prava podrzanih sustavom, s detaljnim opisom uloge i prava
(poslovna logika, procesi, tablice, polja, URL-ovi)

o katalog parametara sustava i automatiziranih obrada podrzanih sustavom, s detaljnim opisom
parametara (naziv, vrijednosti, utjecaj u sustavu) i obrada (naziv, svrha, nacin i frekvencija
pokretanja),

o dokumentacija logova (zapisa) koje sustav generira, s detaljnim opisom vrste i znacenja logova
(zapisa) koje sustav generira.

4. Korisnicka dokumentacija

o azurne korisnicke upute / prirucnici, koji opisuju izvrSenje poslovnog procesa po koracima za

sve skupine funkcionalnosti (module) programskog rjeSenja.

13.2 Licence programske podrske i trecih strana

Licence programske podrske koje su ukljutene u isporuku moraju omogucavati Narucitelju neograni¢eno
koriStenje svih funkcionalnosti programskog rjeSenja. Dodatno, pravo neogranienog KkoriStenja pripada
Narucitelju za sve eventualne prilagodbe nakon isteka ugovora i jamstvenog roka, nastale tijekom ispravljanja
greSaka u bilo kojoj fazi rada sustava, ukljucujudi, ali ne i limitirajuci se na testiranje programskog rjeSenja prije
aktivacije produkcijske okoline, ispravljanje gresaka uslijed iznenadnih ispada i redovno odrzavanje, te konac¢no
za dodavanje novih funkcionalnosti.

Licence u smislu ispunjavanja svih funkcionalnih i nefunkcionalnih zahtjeva ne smiju imati nikakvih
ogranicenja na:

- koli¢inu transakcijskih podataka;

- vremensko razdoblje koriStenja;

- broj fizickih ili virtualnih racunalnih ¢vorova na kojima ée programsko rjeSenje biti instalirano;

- broj procesorskih jezgri na fizickim ili virtualnim racunalnim ¢vorovima;

- koli¢inu generiranih dokumenata;

- broj korisnika koji u bilo kojem trenutku pristupaju programskom rjesenju.

Izvodac u sklopu primopredaje programskog rjeSenja treba isporuciti sve licence trec¢ih strana nuznih za rad
programskog rjeSenja kako je opisano u tocki 12.2 Softverska infrastruktura, a koje su proizvod tree strane
daju¢i time pravo koriStenja Naruditelju na minimalni rok od 2 godine nakon potpune primopredaje
programskog rjesenja. Uz isporuku licenci Izvodac je duzan dostaviti popis isporucenih licenci s naznacenim
tipom, verzijom i koli¢cinom. U navedenom roku od 2 godine nakon potpune primopredaje programskog rjeSenja
Izvodac je duzan osigurati i odrzavanje predmetnih licenci.

13.3 Postavljanje testne i produkcijske okoline programskog rjesenja

[zvodac ¢e uspostaviti testnu i produkcijsku okolinu rada programskog rjeSenja. Testna okolina upotrebljavat ¢e
se za testiranje rada programskog rjeSenja (funkcionalni i nefunkcionalni zahtjevi) u fazama razvoja novih
funkcionalnosti ili fazama odrzavanja programskog rjesenja, neovisno o vrsti odrzavanja koje se provodi.
Takoder, testna okolina upotrebljavat ¢e se za edukaciju korisnika i probni rad educiranih zaposlenika
Narucitelja neposredno prije ukljuc¢ivanja zaposlenika u produkcijski rad. Produkcijska okolina podrazumijeva
onu okolinu koja je dostupna krajnjim korisnicima programskog rjeSenja te ¢e se smatrati sluzbenom okolinom
za rad Narucitelja.
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Narucitelj ¢e I1zvodacu dostaviti sve potrebne pocetne podatke koje je potrebno unijeti u programsko rjesenje.
Narucditelj ¢e zajedno s Izvodacem utvrditi koje uloge korisnici mogu imati u programskom rjeSenju. Sukladno
utvrdenim ulogama Narucitelj dostavlja Izvodacu popis korisnika s odredenim ulogama. Izvodac je duZan
podesiti programsko rjesenje sukladno utvrdenim ulogama.

13.4 Primopredajno testiranje i preuzimanje programskog rjeSenja

0d Izvodaca se ocekuje provodenje standardnih procedura testiranja (i testnog i produkcijskog sustava) te
osiguranje kvalitete i stabilnosti programskog rjesenja. Za svaku testnu proceduru vodit ¢e se zapisi koje e
[zvodac¢ predociti Naruditelju na zahtjev. Izvodac je duzan u okviru implementacije programskog rjeSenja
isporuciti detaljno dokumentirane procedure testiranja prihvatljivosti programskog rjeSenja s uklju¢enim
kriterijima prihvatljivosti. Takoder, Izvoda¢ e pripremiti prethodno dostavljene scenarije od Narucitelja i
pruzati potporu Narucitelju tijekom testiranja prihvatljivosti. UspjeSno provedeno testiranje prihvatljivosti
preduvjet je za prihvacanje isporuke programskog rjeSenja od strane Narucitelja. Takoder, od Izvodaca se
ocekuje da ¢e osigurati nuznu potporu na lokaciji Narucitelja tijekom testiranja prihvatljivosti i uvodenja u rad.

Po zavrsSetku aktivnosti testiranja i preuzimanja za svaku cjelinu, u slucaju zadovoljenja kriterija preuzimanja
cjeline, Izvodac i Narucitelj sastavljaju zapisnik o preuzimanju predmetne cjeline. Popis nerijeSenih slucajeva
zajedno s utvrdenim vremenom za njihovo rjeSavanje je sastavni dio zapisnika.

Nakon uspjeS$no obavljenih preuzimanja svih cjelina, provodi se integracijski test cjelokupnog programskog
rjeSenja. U slucaju zadovoljenja kriterija preuzimanja za integracijski test, Izvodac i Narucitelj sastavljaju zapisnik
o preuzimanju cjelokupnog programskog rjesenja.

13.5 PusStanje u produkcijski rad u produkcijskoj okolini
[zvodac se obavezuje da ¢e aplicirati sve zavrsne postavke produkcijske okoline programskog rjeSenja prije
pustanja u rad, Sto ukljucuje:

— unos svih vrijednosti definiranih u prijasnjim fazama projekta,

— definiranje uloga,

— definiranje prava pristupa za pojedine uloge,

— unos internih korisnika Narucitelja u sustav,

— inicijalno popunjavanje svih potrebnih podataka,

— integraciju produkcijske verzije programskog rjeSenja s potrebnim vanjskim sustavima.

Nakon testiranja i potpune uspostave produkcijskog rada programskog rjeSenja, Izvoda¢ ¢e na lokaciji
Narucitelja pruZiti uslugu individualnih konzultacija, tako da Izvodacevi konzultanti uz zaposlenike Narucitelja
demonstriraju sve funkcionalnosti sustava koristeéi stvarne korisnicke slucajeve u produkcijskom radu
programskog rjesenja.

13.6 Edukacija djelatnika Narucitelja
Izvodac ¢e nakon instalacije, a prije puStanja programskog rjeSenja u rad, organizirati edukaciju za djelatnike
Narucitelja. Edukacija ¢e se odrzavati u prostorijama Narucitelja, a uz predavacki dio sadrzavat ¢e i konkretne
pokazne primjere rada s programskim rjeSenjem, demonstraciju predvidljivo najceS¢ih greski i metode
otklanjanja. Edukacija ¢e se odvijati na hrvatskom jeziku, a pokrivat ¢e sljede¢a podrucja:

— pregled infrastrukturne i softverske arhitekture programskog rjesenja,

— rad sa svim funkcionalnostima programskog rjeSenja, prema ulogama korisnika, zasnovan na stvarnim

korisnickim slucajevima,
— rad sa svim administracijskim funkcionalnostima.

Edukacija se treba odvijati sukladno planu i rasporedu edukacije kojeg predlaze Izvodac, a odobrava Narucditelj.
Prostor i opremu za edukaciju te pristup okolini na kojoj ¢e se provoditi edukacija osigurava Narucitelj. Edukacija
e se provoditi na lokaciji u Zagrebu koju odredi Narucitelj.
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13.7 Pojacana podrska Narucitelju

U periodu neposredno nakon pustanja sustava u rad, te tijekom razdoblja provedbe Probnog popisa, provedbe
Popisa 2021 i Kontrolnog Popisa navedenih u poglavlju 1.2.5 Vrijeme popisivanja i referentni trenutak Popisa,
Izvodac treba pruZiti uslugu pojacane podrske zaposlenicima i administratorima Narucitelja. Pojacana podrska
podrazumijeva obvezu nadzora programskog rjeSenja, telefonskih konzultacija, podrske putem e-maila te po
potrebi dolaske djelatnika [zvodaca u sjediste Narucitelja.

Svrha usluge nadzora programskog rjeSenja je kontinuirano pra¢enje parametara rada programskog rjeSenja s
ciljem osiguravanja njene optimalne uc¢inkovitosti i nesmetanog rada. U okviru usluga nadzora sustava Izvodac
tijekom provedbe Popisa treba pratiti parametre opterecenosti sustava, vremena opsluZivanja zahtjeva /
vremena Cekanja, logove sustava / pojavu greSaka u radu programskog rjeSenja, iskoristavanje / skaliranje
racunalnih resursa, broj trenutnih korisnika, ukupan broj korisnika. Obveza Narucitelja je osigurati i
odgovarajucu razinu aktivne podrske od pruzatelja [aaS usluga.

U razdoblju pojacane podrske vremena odziva su dvostruko kra¢a od vremena odziva definiranih za jamstveni
rok. Izvan perioda pojacane podrske, provodi se produkcijska podrska definirana ovim dokumentom a u opsegu
jamstva za uklanjanje nedostataka u jamstvenom roku.

Osim navedenih usluga nadzora i uklanjanja nedostataka, Izvodac se u sklopu usluge pojacane podrske obvezuje
izvrSiti izvoz popisnih rezultata (podataka koji su putem popisnica tijekom Popisa uneseni u programsko
rjeSenje). [zvodac se obvezuje izvrsiti predmetni izvoz podataka 2 puta: neposredno nakon provedene CAWI faze
popisivanja, te neposredno nakon provedene CAPI faze popisivanja.
Potrebno je izvesti dvije skupine podataka:

— podatke o osobama,

— podatke o ku¢anstvima i stanovima.
Podaci se izvoze u csv formatu kojeg definira Narucitelj, a €ija struktura odgovara strukturi odgovarajucih
popisnica opisanih u Dodatku 1 i Dodatku 2 ovog dokumenta.

13.8 Jamstvo za uklanjanje nedostataka

U cijenu ponude mora biti ukljuceno jamstvo za cjelokupno programsko rjeSenje, odnosno za sve isporucene
komponente sustava. Jamstvo pocinje vrijediti od trenutka pustanja cjelokupnog sustava u produkcijski rad sto
se evidentira zapisnikom o primopredaji programskog rjeSenja kojeg potpisuju Narucitelj i Izvodac, a vrijedi
tijekom jamstvenog perioda od 2 godine. Jamstvo pokriva sve eventualne neispravnosti uoc¢ene na bilo kojoj
razini isporuc¢enog programskog rjeSenja, a vrijedi bez obzira na uzrok osim u slucaju vise sile ili u slucaju
incidenata i kvarova nastalih grubom nepaznjom ili namjerom Narucitelja ili trece strane kao i zbog nepropisnog
rukovanja isporuc¢enom programskom podrskom.

Za vrijeme trajanja jamstvenog roka Izvodac se obavezuje izvrSavati kontinuiran nadzor rada sustava i svih
komponenti programske podrske s ciljem aZuriranja programskog rjeSenja za uklanjanje nedostataka. Potrebno
azuriranje s ciljem uklanjanja nedostataka u jamstvenom roku se sastoji od:

— preventivnog aZuriranja,

— korektivnog aZuriranja,

— tehnolosSkog aZuriranja,

— eventualnog azuriranja s ciljem uskladivanja s pravnom regulativom.

Neovisno o vrsti azuriranja, svaka intervencija koja se klasificira kao azuriranje s ciljem uklanjanja nedostataka,
ukljucivat e pripadaju¢u dokumentaciju. Pod dokumentacijom se podrazumijeva dokument s opisom promjena
(eng. Release Notes) te po potrebi azurirana dokumentacija modula i programskog rjeSenja na koju su promjene
imale utjecaj. Prije isporuke azuriranja, svako azuriranje mora biti u potpunosti testirano i potvrdeno od strane
Narucitelja. Termini azuriranja koji mogu uzrokovati povremene prekide u radu programskog rjeSenja dogovarat
¢e se s Naruciteljem. Gdjegod je to moguée, Narucitelj se obavezuje, za sve procedure azuriranja programskog
rjeSenja, omoguciti ovlaStenim predstavnicima Izvodaca pristup programskom rjesenju na daljinu. U slucaju da
pristup na daljinu nije mogué, pristup programskom rjeSenju ¢e se odvijati u prostorijama Narucitelja.
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Tijekom jamstvenog roka, [zvodac ¢e implementirati automatizirani sustav za prijavu nedostataka, incidenata i
ostalih zahtjeva Narucitelja vezanih uz aZuriranje za uklanjanje nedostataka, te ¢e omogucéiti Narucitelju prac¢enje
prijavljenih dogadaja. [zvodac se obvezuje dva puta godiSnje podnijeti izvjeSée o aktivnostima aZuriranja sustava
u jamstvenom roku koje odobrava Narucitelj, a koji sluZi kao potvrda o ispunjenim obvezama aZuriranja sustava
u jamstvenom roku.

Prilikom izvr$avanja aZuriranja, Izvodac se obvezuje:

— Narucitelju omoguciti prijavu nedostataka ili problema u redovnom radu putem web sucelja za prijavu
zahtjeva, e-maila i telefona,

— osigurati osposobljene djelatnike ovlaStene za pruzanje usluga uklanjanja nedostataka i azuriranja
sustava,

— Narucitelju dostaviti popis djelatnika s pravom udaljenog pristupa na programsko rjeSenje za potrebe
izvrSavanja usluga,

— kvalitetno i profesionalno izvrSavati usluge, u skladu s rokovima i uvjetima navedenima u ovom
dokumentu,

— pridrZavati se procedura koje su dogovorene s Naruciteljem.

Narucitelj se u svrhu realizacije aZuriranja za uklanjanje nedostataka u jamstvenom roku koje su predmet opisa
obvezuje:
— omoguciti ovlasStenim djelatnicima Izvodaca udaljeni pristup programskom rjesenju,
— osigurati ovlaStenog predstavnika Narucitelja, u svrhu podrske Izvodacu tijekom azuriranja
programskog rjesSenja,
— pravovremeno obavijestiti [zvodaca o radovima na azuriranju koji nisu u nadleznosti Izvodaca, a imaju
utjecaj na njegov rad ili o eventualnim problemima u radu istih,
— danece sam u jamstvenom roku ili preko treée strane azurirati programsko rjeSenje suprotno uputama
Izvodaca i bez prethodne pismene suglasnosti Izvodaca.

13.8.1 Preventivno aZuriranje u jamstvenom roku

U sklopu preventivnog azuriranja, od Izvodaca se oCekuje kontinuirano pracenje redovitog rada programskog
rjeSenja u cjelini. Preventivno aZuriranje podrazumijeva obavezu Izvodaca da isporuci sve zakrpe za bilo koju
komponentu programskog rjeSenja za njemu poznate greSke i nedostatke, uocene u bilo kojoj fazi rada
programskog rjesenja. Takoder, preventivno odrzavanje ukljucuje sve eventualne modifikacije programskog
rjeSenja koje doprinose poboljSanju performansi sustava i zastiti programskog rjesenja od potencijalnih
nedostataka i ugroza, a koje nisu nuZno inicirane opaZanjem greSke u radu, kao i modifikacije u svim
komponentama sa svrhom modernizacije arhitekture programske podrske, komunikacijske infrastrukture i sl.

13.8.2 Korektivno aZuriranje u jamstvenom roku

Korektivno azuriranje obuhvaéa otklanjanje nedostataka i uzroka u radu programskog rjeSenja te aZuriranje
programskog rjesSenja, gdje je nedostatak svako odstupanje od definiranog rada programskog rjesenja. Ovaj tip
azuriranja moZe se inicirati nakon prijave uocene nepravilnosti (incidenta) u radu od strane Narucitelja, osobe
ovlastene za predstavljanje Narucitelja ili internog djelatnika Izvodaca. Za sve uocene nedostatke, Izvodac je
obavezan isporuciti zakrpe uz otvorenu komunikaciju prema Narucitelju vezanu uz proces otkrivanja uzroka
nedostatka.

Zahtjevi Narucitelja u smislu uocCenih greSaka i nedostataka (odstupanja od funkcionalnosti definiranih
specifikacijom), klasificirat ¢e se koriStenjem tablice prioriteta prilozene u nastavku. Razinu prioriteta odreduje
Narucitelj maksimalno objektivnom procjenom utjecaja na poslovanje. U slucaju potrebe za intervencijom,
Narucitelj ¢e na raspolaganje Izvodacu staviti svoje zaposlenike.

Izvoda¢ se, nakon zaprimljene prijave o smetnjama u radu sustava, obavezuje zadovoljiti vrijeme odziva
navedeno u Tablici odzivnih vremena. Takoder, 1zvoda¢ mora osigurati mogucnost prijave smetnji putem
e-maila, web sucelja (ticketing sustav) i telefonom.

Nakon prijave greSke i odziva, Izvodac ¢e dati inicijalnu procjenu razloga zastoja i vremena potrebnog za
otklanjanje greSke, a u razumnom roku dostaviti detaljnije informacije o greSci, poduzetim aktivnostima i
vremenu potrebnom za otklanjanje zastoja. Gdje je to moguce, za greske razine prioriteta A ili B, ponudit ¢e se
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privremeno rjeSenje ako je vrijeme potrebno za implementaciju znatno kra¢e od vremena potpunog rjeSenja. Ako
privremeno rjeSenje kona¢no postane i potpuno rjeSenje, po zavrSetku obrade zahtjev se zatvara. Za situacije
gdje privremeno rjesenje nije ujedno i potpuno rjeSenje, potpuno rjesenje treba biti isporuc¢eno u okviru usluge
azuriranja programskog rjeSenja. Vremenom obnove u tom slucaju se smatra trenutak kada je Izvodac
obavijestio Narucitelja da je nova inaCica (eng. update, patch) spremna za implementaciju na testnu okolinu
sustava. Zahtjev se zatvara nakon uspjeSne implementacije na produkcijskoj okolini.

U slucajevima greski uzrokovanih vanjskim utjecajimaili incidentima na dijelovima programskog rjesenja za koje
je odgovoran Narucitelj, a koji mogu imati kriti¢an utjecaj na rad programskog rjeSenja (npr. pad dostupnosti
mreZe, greSke na laaS$ infrastrukturi i sl.), ovlasteni djelatnik Narucitelja ¢e obavijestiti Izvodaca. Izvodac i
Narucitelj ¢e zajednicki dogovoriti slijed aktivnosti za sprjecavanje eskalacije problema i eventualnu sanaciju
Stete.

Tablica 1: Prioriteti greSaka

Razina prioriteta Opis razine prioriteta Utjecaj na poslovanje

A Potpuni pad programskog | Poslovni proces je u potpunosti stao
rjeSenja

B Djelomican pad Poslovni proces je mogug, ali je znatno otezan
programskog rjesenja

C Znacajan utjecaj Poslovni proces je ugrozen, ali je u funkciji

D Ogranicen utjecaj Poslovni proces nije ugrozen, potreban je nadzor

ponasanja sustava

Tablica 2: Vremena odziva

Razina prioriteta Vrijeme odziva Nacin podrske

A 10 minuta Telefonski, e-mail ili ticketing sustav, na rjeSavanju ce se
raditi do pronalaska rjeSenja

B 30 minuta Telefonski, e-mail ili ticketing sustav, na rjeSavanju ce se
raditi do pronalaska rjeSenja

C 2 sata E-mail ili ticketing sustav, rjeSavanju Ce se pristupiti u
dogovoru s Naruciteljem

D 12 sati E-mail ili ticketing sustav, rjeSavanju Ce se pristupiti u
skladu s redovnim poslovanjem Izvrsitelja

13.8.3 Tehnolosko aZuriranje u jamstvenom roku

Tehnolosko odrzavanje podrazumijeva sva azuriranja isporucenih komponenti programskog rjeSenja Sto
ukljucuje azuriranje operacijskih sustava, sustava za upravljanje relacijskim bazama podataka, web posluzitelja
i svih ostalih komponenti programske podrske. Tehnolosko aZuriranje u jamstvenom roku osigurava kontinuiran
rad na poboljSanjima u podrudjima performansi, ergonomije sucelja, kao i implementaciji modernih praksi pri
izradi programske podrske.

13.8.4 AZuriranje u jamstvenom roku za uskladivanje s pravnom regulativom

Iz domene rada programskog rjeSenja unutar jamstvenog roka, na zahtjev Narucitelja Izvodac ce izvrsSiti
odgovarajuce azuriranje programskog rjesenja. Izvodac se takoder obavezuje uskladiti programsko rjesenje s
eventualnim potrebnim zakonskim propisima u razumnom roku nakon prijave od strane Narucitelja.

13.9 Adaptivno odrZavanje

Adaptivno odrzavanje se odnosi na poslove izrade dorada i nadogradnji u funkcionalnostima programskog
reSenja koje su izvan funkcionalnosti zahtijevanih u ovom dokumentu, ve¢ ih Narucitelj moze naknadno
zahtijevati sukladno promjenama u svojim poslovnim potrebama. Naime, moguce je da ¢e se tijekom testiranja
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funkcionalnosti programskog rjesenja, tijekom provedbe Probnog popisa 2020 ili ¢ak kod provedbe Popisa 2021
pojaviti novi poslovni zahtjevi na programsko rjesenje koje sada nije moguce predvidjeti, a realizacijom kojih bi
se mogla znatno unaprijediti provedba Popisa. Za takve slucajeve Narucitelj predvida ukupnu koli¢inu moguceg
angazmana Izvodaca od 650 inZenjer/sati rada softverskih inZenjera. Pri tome se razliCiti softverski inZenjeri
mogu pojaviti u razli¢itim projektnim ulogama (voditelj razvoja, poslovni analitiCar, razvojni inZenjer, inZenjer
za testiranje i sL.).

Narucitelj nije u obvezi naruciti od Izvodaca bilo koju koli¢inu usluga adaptivnog odrzavanja, ve¢ ¢e Narucitelj
usluge adaptivnog odrZavanja zahtijevati u dinamici i koli¢ini sukladnoj svojim potrebama, bilo kada tijekom
trajanja ugovora o javnoj nabavi. Ponuditelj se obvezuje da ¢e u slucaju zahtjeva Narucitelja pruziti usluge
adaptivnog odrzavanja u ukupnoj koli¢ini do 650 inZenjer/sati rada softverskih inZenjera, po jedini¢noj cijeni
rada softverskog inZenjera koja je nepromjenjiva i jednaka onoj koju je Ponuditelj ponudio u ovom postupku
nabave (Prilog 10: TroSkovnik, stavka 2).

Adaptivno odrzavanje provodi se po zahtjevu Narucitelja za provedbu usluga adaptivnog odrZavanja (Zahtjev za
promjenom odnosno Change Request - CR). CR specificira traZzenu doradu ili nadogradnju programskog rjesenja,
a izraduje ga Narucitelj u suradnji s Izvodacem. Za svaki zaprimljeni CR Izvoda¢ dostavlja Narucitelju
neobvezujuéu ponudu s procjenom potrebne koli¢ine angazmana softverskih inZenjera u roku od 10 radnih dana
od primitka CR-a. Ponuditelj u ponudi treba izraziti jedini¢nu cijenu rada softverskog inZenjera koja mora biti
jednaka cijeni iz stavke 2 TroSkovnika.

Predmetnu neobvezujucu ponudu Narucditelj moZe prihvatiti ili odbiti. Narucitelj prihva¢anjem ponude angaZzira
resurse Izvodaca da napravi doradu ili nadogradnju na programskom rjeSenju sukladno CR-u na kojeg se ponuda
odnosi. Usluge adaptivnog odrzavanja Narucitelj placa Izvrsitelju sukcesivno nakon konzumacije istih, u koli¢ini
koja je konzumirana (prema broju inZenjer/sati iz prihvaene ponude Izvodaca), a temeljem obostrano
ovjerenog primopredajnog zapisnika o izvrSenim uslugama adaptivnog odrzavanja.

Na opisani nac¢in Narucitelj moZe sukladno svojim potrebama sukcesivno narucivati usluge adaptivnog
odrzavanja, temeljem ponuda izdanih od strane Izvodaca sukladno dostavljenim CR-ovima Narucitelja.

Usluge adaptivnog odrzavanja obuhvacéaju:

— izradu funkcionalne specifikacije za nove ili izmijenjene funkcionalnosti programskog rjesenja;

— izmjene postojeéih i implementaciju novih funkcionalnosti programskog rjeSenja prema specificnim
potrebama Narucitelja;

— konfiguriranje parametara sustava kojima se mijenjaju postojeée funkcionalnosti sustava;

— ispravke (po zahtjevu) pogreSaka u radu pocinjenih od strane djelatnika Narucitelja;

— testiranje novih ili izmijenjenih funkcionalnosti na testnoj okolini

— edukacija korisnika programskog rjeSenja za nove ili izmijenjene funkcionalnosti

— isporuka izvornog koda, korisnicke i tehnicke dokumentacije za nove ili izmijenjene funkcionalnosti

— pustanje novih ili izmijenjenih funkcionalnosti u produkcijski rad

— sudjelovanje u procesu planiranja razvoja novih funkcionalnosti, savjetovanje u procesu njihove
implementacije.

14. Intelektualno vlasnistvo i vlasnistvo nad podacima

Izvrsene usluge i njihovi rezultati (programsko rjeSenje, cjelokupna dokumentacija i izvorni kod) postaju
vlasniStvo Narucitelja.

Dizajn korisnickih zahtjeva je iskljucivo intelektualna tvorevina Narucitelja i Narucitelj ima autorsko pravo nad
istima. Izvoda¢ moZe dizajn sustava proizaslog iz raspisa korisnickih zahtjeva Narucitelja koristiti jedino uz
prethodnu pisanu suglasnost Narucitelja i temeljem posebnog ugovora sklopljenog s Naruciteljem.

Narucditelj je vlasnik svih podataka i svih elemenata potrebnih za njihovu interpretaciju u bazi podataka koja je
predmet nabave.
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U slucaju isteka ili prekida ugovora, Izvodal je obvezan isporuditi podatke i sve elemente za njihovu
interpretaciju u strukturiranom, strojno ¢itljivom elektroni¢ckom obliku.

Izvodac je obvezan, nakon isteka ili prekida ugovora, a nakon potvrde Narucditelja o urednom preuzimanju i
interpretaciji podataka, obrisati podatke sa svih medija u vlasnistvu ili pod kontrolom Izvodaca na kojima su
pohranjeni. To se odnosi na transakcijske baze podataka, pomo¢ne datoteke te na sigurnosne kopije.

15. Povjerljivost i zastita podataka

Na pojedinacne podatke o fizickim i pravnim osobama koji ih izravno ili neizravno mogu identificirati, dobivene
provodenjem usluge koja je predmet ove nabave, primjenjuju se odredbe Zakona o sluzbenoj statistici (NN, br.
103/03.,75/09.159/12.i112/13. - procCisceni tekst) o povjerljivosti i zastiti statistickih podataka, a takvi dobiveni
pojedinacni podaci predstavljaju sluZzbenu tajnu i statisticki su povjerljivi. Izvodac ¢e dobivene pojedinacne
podatke Kkoristiti isklju¢ivo u svrhu izvrSavanja usluge koja je predmet ove nabave, neée ih dati na uvid i
koriStenje neovlastenim osobama te ¢e ih nakon prestanka vazenja ugovora o javnoj nabavi trajno obrisati s
magnetskih medija i unistiti, ukljucujudi i postojece kopije.

Izvodac se obvezuje da ¢e primijeniti sve pozitivnopravne propise koji se odnose na zastitu prikupljenih i
obradenih podataka dobivenih izvrSenjem usluge koja je predmet ove nabave, a osobito da ¢e poduzeti
odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere u cilju zastite pojedina¢nih podataka dobivenih izvrSenjem ove
usluge protiv slucajnog ili nezakonitog unisStenja ili slu¢ajnog gubitka, izmjene, neovlastenog objavljivanja ili
pristupa te svakog drugog nezakonitog oblika postupanja s tim podacima.

Izvodac se obvezuje da ¢e tijekom trajanja ugovora o javnoj nabavi i nakon njegova prestanka vazenja, ¢uvati kao
poslovnu tajnu sve podatke i informacije bez obzira na njihovu na vrstu i prirodu, koje se odnose na izvrsenje
usluge koja je predmet nabave. Obveza trajnog ¢uvanja poslovnih tajni odnosi se na zaposlene i na vanjske
suradnike Izvodaca, te ¢e u slucaju krSenja obveze ¢uvanja poslovne tajne odgovarati prema opéim pravilima
odgovornosti za Stetu.

[zvodac je obvezan postupati u skladu s odredbama Zakona o provedbi opcée uredbe o zastiti podataka (u daljnjem
tekstu: Zakon) i osigurati provedbu Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016.
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Dodatak 1: Struktura CAWI popisnice

Napomena:
Osjencana polja u CAWI Popisnici su ona polja koja se pojavljuju samo u CAPI inacici Popisnice.

IDENTIFIKACIJSKI PODACI

ZUPANIJA

GRAD/OPCINA

NASELJE

NAZIV ULICE (Ukoliko niste pronasli ime ulice u padajucem izborniku, upisite vlastorucno)
KUCNI BROJ, DODATAK KUCNOM BROJU

POPISNI KRUG (SKPK)

REDNI BROJ STANA

REDNI BROJ KUCANSTVA

1. Vrsta stambene jedinice

Stan — moguci odgovor — Tip ku¢anstva
Ostala stambena jedinica — moguci odgovor — Tip kucanstva
Kolektivni stan (domovi, samostaniisl.) - osjencani modaliteti se ne prikazuju u CAWI verziji

Osoba nema stan (besku¢nik)

Prazan stan

2. Tip kuéanstva
Privatno ku¢anstvo — automatski odgovor ,Privatno kuéanstvo” — UpiSite broj osoba koje Zive u ovom stanu/kucanstvu

Institucionalno kuc¢anstvo

3. Upisite broj osoba koje Zive u ovom stanu/kucanstvu

L]

(upisi broj osoba) -> Popis osoba




POPIS OSOBA

Upisati redni broj osobe koja je navedenoj osobi u

sljedecem srodstvu:

Odnos prema referentnoj osobi (Sifra):

1 referentna osoba

2 suprug/supruga

3 izvanbrac¢ni drug/druzica

4 Zivotni partner/ica (istoga spola)

5 sin/kéi

6 pastorak/pastorka (dijete supruznika/partnera)
7 otac/majka

8 brat/sestra

9 djed/baka

10 unuk/unuka

11 pradjed/prabaka
12 praunuk/praunuka
13 zet/snaha

Redni 4 Or:?:rse':n;i:a Ime braénog/ Ime jednog roditelja Maika Otac Braéni drug/druZica;

broj oiB Prezime Ime Spol Datum rodenja osobi d izvanbragnog druga (ako Zivi u ovom ( omja'ka) (pootim) Izvanbraéni drug/druZicg;
osobe (upisati &ifru) ili partnera/ice kuéanstvu) P ! P Zivotni partner/ica

1 1 N ]

2 N ]

3 N ]

: N ]

" N ]

{

14 svekar/svekrva; tast/punica
15 Sogor/Sogorica

16 drugi srodnik

17 nesrodnik




PODACI O KUCANSTVU

1. Osnova koristenja stana

Privatno vlasnistvo ili suvlasnistvo

Srodstvo s vlasnikom ili najmoprimcem stana
Najmoprimac sa slobodno ugovorenom najamninom
Najmoprimac sa zasticenom najamninom

Ostale osnove koristenja stana

2. Koristi li vase kucanstvo poljoprivredno zemljiSte, vlastito ili uzeto na najam, vece od 10 ara (1.000m2) - (oranice, voénjaci,
vinogradi, maslinici, livade, pasnjaci, itd.)?

Da
Ne

3. Ima li vaSe ku¢anstvo barem 1 grlo krupne stoke (govedo, ovca, koza, svinja, konji) ili 10 komada peradi ili 10 koSnica pcela?

Da
Ne




PODACI O STANU

(Ako je vrsta stambene jedinice , ostala stambena jedinica“ ili ,kolektivni stan“ odgovara se samo na pitanja 1, 6-14)

1. Nacin koristenja stambene jedinice

samo za stanovanje

za stanovanje i obavljanje djelatnosti
prazan (nenastanjen) stan

u vrijeme sezonskih radova u poljoprivredi
za odmor

samo za obavljanje djelatnosti

2. Vlasnis$tvo stana

Privatno (fizicka osoba)
Poduzece
Drzava/grad/op¢ina
Crkva/vjerska zajednica

Ostalo

3. Koliko iznosi ukupna povrsina ovog stana u m??

Upisite ukupnu povrsinu stana u m? I:II:":I
l

4. Koliko ukupno soba ima ovaj stan ?

Upisite broj soba u stanu I:":I

5A. Postoji li u stanu kuhinja odnosno dio stana koji je namijenjen kuhanju/pripremi obroka?

Dal

Ne — Postoji li u stanu kupaonica (kada ili tus)?

5B. Koliko iznosi povrsina kuhinje odnosno dijela stana koji je namijenjen kuhanju/pripremi obroka u m??

Do 4m2
4m2 ivise
l
6. Postoji li u stanu kupaonica (kada ili tus)?
Da
Ne

7. Postoji li u stanu zahod bilo da se nalazi u posebnoj prostoriji ili u kupaonici i kakve je vrste?
Na ispiranje (vodokotli¢ pod pritiskom)
Bez ispiranja

Nema zahoda u stanu

8. Postoje li u stanu vodovodne cijevi i na $to su priklju¢ene?
Javna mreza Ostalo (ki$nica, bunar, cisterna i sl.) Nema

)




9. Postoje li u stanu kanalizacijske cijevi i na $to su priklju¢ene?

Javna mreza Septicka, crna jama i sl. Ispust u okolis Nema
10. Postoje li instalacije elektri¢ne energije barem u jednoj prostoriji stana?
Da
Ne
!
11. Postoje li plinske instalacije barem u jednoj prostoriji stana?
Da
Ne
l
12. Na koji se nacin grijao ovaj stan u posljednjoj ogrjevnoj sezoni?
Centralno grijanje iz mjesnog centra za grijanje (toplana) — Postoji li u stanu klimatizacijski uredaj?
Centralno grijanje iz uredaja u zgradi ili stanu l
Grijanje na pe¢i, kamin, Stednjak i sl. l
Grijanje na klima uredaj — U kojoj vrsti zgrade se nalazi ovaj stan?
Stan nije grijan — Postoji li u stanu klimatizacijski uredaj?

13.

Koja se vrsta energenta Koristila za zagrijavanje stana u posljednjoj ogrjevnoj sezoni?

Drva, peleti i sl. drvna masa

Plin

Lozivo ulje

Ostali neobnovljivi izvori energije (ugljen, mazut, itd.)
Elektri¢na energija

Solarna energija

Geotermalna energija

Dizalica topline -zrak

Ostali obnovljivi izvori energije (biomasa, itd.)
l

14.

Postoji li u stanu klimatizacijski uredaj?

15.

Da
Ne
l
U kojoj vrsti zgrade se nalazi ovaj stan?
Iskljucivo ili preteZno stambena zgrada PreteZno nestambena zgrada
l
l Koji je polozaj stana koji koristite

Stan u zgradi domova, samostana i sl.

l

Koji je poloZaj stana koji koristite

16.

Koliko stanova ima zgrada u kojoj se nalazi ovaj stan?

17.

1 stan 2 stana 3 iviSe stanova

l
Koji je polozaj stana koji koristite?
podrum — Koje je godine zavrSena gradnja zgrade u kojoj se nalazi stan?
suteren - Koje je godine zavrSena gradnja zgrade u kojoj se nalazi stan?
prizemlje — Koje je godine zavrSena gradnja zgrade u kojoj se nalazi stan?
kat l

stan na dvije etaze iviSe ~ — Koje je godine zavrSena gradnja zgrade u kojoj se nalazi stan?

18.

Na kojem se katu nalazi stan koji koristite?

Upisati broj kata DD !

19.

Koje je godine zavr$ena gradnja zgrade u kojoj se nalazi stan?
(Ako je stan kasnije nadograden, upiSite godinu nadogradnje)




Upisati godinu gradnje (za zgrade izgradene 1900. i prije, upisati "1900")

PODACI O OSOBI

Identifikacijski podaci osobe

(Prenijeto iz "Popisa osoba")

Redni broj osobe DDD

. SEEEEEEEEEEE

" OO
- Bﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ
" OO

(DDMMGGGG)
1.Tko daje podatke za ovu osobu?
: Osoba sama : Clan kuéanstva A Druga osoba
l

Demografska pitanja

2.Zakonsko bracno stanje
Odgovaraju osobe rodene do 31.03. 2005. (stare 16 i viSe godina)

Nikad oZenjen/nikada udana
OZenjen/udana

Zivotno partnerstvo (s osobom istoga spola)
Udovac/udovica

Razveden/razvedena
l

3. Vrsta zivotne zajednice u kojoj osoba Zivi
Odgovaraju osobe rodene do 31.03. 2005. (stare 16 i viSe godina)

Bracna zajednica

Izvanbrac¢na zajednica

Zivotno partnerstvo (s osobom istoga spola)
Neformalno Zivotno partnerstvo (s osobom istoga spola)

Osoba bez bra¢nog/izvanbracnog druga ili Zivotnog partnera

4. Broj Zivorodene djece
Odgovaraju Zenske osobe rodene do 31.03. 2008. (stare 13 i viSe godina)

Podaci o prisutnosti

5. Stanuje li osoba na ovoj adresi?

— Mjesto stanovanja




6. Je li osoba bila prisutna u referentnom trenutku Popisa (31.03.2021. u 24.00 sata)?

“Da - Mjesto rodenja osobe

4 Ne - Mjesto odsutnosti

7a. Mjesto stanovanja

"ol Hrvatska Ca" Strana drzava |
DrZava stanovanja
J [odabir drzave]

ENEEEEEEEEEEEEEEE

— Razlog prisutnosti u ovom mjestu (naselju)?

Naselje stanovanja
[odabir naselja i pripadajuéeg grada/opcine]

NS ENNEEEEEEE

Adresa stanovanja - ulica
[Odabir ulice]

ENSNNNEENNEEEEEEE

Adresa stanovanja - kuéni broj

HNEN

Adresa stanovanja - dodatak kuénom broju

N

8a. Razlog prisutnosti u ovom mjestu (naselju)?
\ Rad

\ Skolovanje

\ Obiteljski razlozi

\ Izbjeglica/traZitelj azila

sl Ostali razlozi
J

9a Koliko je dugo osoba prisutna u ovom mjestu (naselju)?

X | Krace od 1 mjeseca

\ 0d 1do 11 mjeseci 2  9B. Broj mjeseci prisutnosti (upisati 1-11) DD

“aY Godina dana i dulje

10a. Koliko dugo osoba jos namjerava biti prisutna u ovome mjestu (naselju)?

Ll Krace od 1 mjeseca

"l 0d1do11 mjeseci 2 10B. Broj mjeseci namjere prisutnosti (upisati 1-11) DD

YaY Godina dana i dulje
d

11a. Ucestalost vrac¢anja u mjesto stanovanja

A Tjedno — Mjesto rodenja




A Rjede — Mjesto rodenja

7b. Mjesto odsutnosti

"o! Hrvatska sl Strana driava |

DrZava odsutnosti
J [izbornik drZave]

G oo

- Razlog odsutnosti u inozemstvu?

Naselje odsutnosti
[izbornik naselja i pripadajuceg grada/opéine]

ENSENNEENNEEEEEEE

Adresa u naselju odsutnosti - ulica
[izbornik ulica]

ENEEEEEEEEEEEEEEE

Adresa u naselju odsutnosti - ku¢ni broj

Adresa u naselju odsutnosti - dodatak kuénom broju

v

8b. Razlog odsutnosti u zemlji

Rad

Skolovanje

Obiteljski razlozi

"o Ostali razlozi
- Koliko je dugo osoba odsutna?

8c. Razlog odsutnostl u inozemstvu

Rad (iskljucen rad u diplomatskim predstavnistvima RH u inozemstvu)
! Rad u diplomatskim predstavnistvima RH u inozemstvu
L ‘_‘.-: Boravi kao clan obitelji osobe na radu (osim u diplomatskim predstavnistvima RH u inozemstvu)

C “.-: Boravi kao clan obitelji osobe na radu u diplomatskim predstavnistvima RH u inozemstvu

Pohadanje studija/visokog obrazovanja (samo za osobe ciji clanovi kuéanstva borave u zemlji)

"ol ostali razlozi

9bc. Koliko je dugo osoba odsutna?

"o" Krade od 1 mjeseca

\."_: 0d 1 do 11 mjeseci = 9.1. Broj mjeseci odsutnosti (upisati 1-11) DD
" Godinu dana i dulje

10bc. Koliko dugo osoba jos namjerava biti odsutna?

"o" Krade od 1 mjeseca

2 0d1do11 mjeseci - 10.1. Broj mjeseci namjere odsutnosti (upisati 1-11) DD

- Godinu dana i dulje




11bc. Ucestalost vraéanja na ovu adresu

ix: Tjedno — Mjesto rodenja
Rl R]ede — Mjesto rodenja
4
Migracijska pitanja
12. Mjesto rodenja osobe
—x: Hrvatska LXE Inozemstvo |

Drzava rodenja
l [odabir drzave]

ENEEEEEEEEEEEEEEE

— Mjesto stanovanja majke u vrijeme rodenja osobe

Naselje rodenja
[odabir naselja i pripadajuceg grada/opcine]

ENSNNNEENNEEEEEEE

13 M]esto stanovanja majke u vrijeme roden]a osobe

EvYl
% o
Lol Hrvatska £aY nozemstvo |

Drzava stanovanja majke u vrijeme rodenja osobe
{ [odabir drzave]

EENENEEENEENEREEE

- Zivi li osoba neprekidno od rodenja u naselju popisa

Naselje stanovanja majke u vrijeme rodenja osobe
[odabir naselja i pripadajuc¢eg grada/op¢ine]

ENSNNNEENNEEEEEEE




14. Zivi li osoba neprekidno od rodenja u naselju popisa?
“YDa o Drravljanstvo LA Ne |

14.a. Odakle se osoba doselila?

Ll 1z drugog naselja Republike Hrvatske "aY Iz inozemstva |
Strana drZava iz koje se osoba doselila
l [odabir drzave]

ENEEEEEEEEEEEEEEE

— Godina doseljenja

Naselje iz kojeg se osoba doselila
[odabir naselja i pripadajuceg grada/op¢ine]

ENNNNNEENEEEEEEEE

14.b. Godina doseljenja

HNEN

Za 2020. upisati mjesec

L]

14.c. Razlog doseljenja

\‘;:. Rad

Skolovanije

\ Obiteljski razlozi

\ Povratak (bivsi prognanik)
\ Povratak (bivsi izbjeglica)
\ Prisilna migracija (azilant)

Zat Ostalo 1

15. Je li osoba ikada boravila izvan Republike Hrvatske neprekidno godinu i duze?
\ Da l
\i:- Ne — Drzavljanstvo

. Boraviisada — DrZavljanstvo

15.a. Posljednja drzava u kojoj je osoba boravila (prije dolaska u Republiku Hrvatsku)
[odabir drzave]

SENNNNNEENEEEEEEEE

15.b. Godina dolaska u Republiku Hrvatsku

HNEN

15.c. Razlog boravka u inozemstvu

\ Rad

\ Skolovanje
LS Obiteljski
\ Izbjeglistvo

Ladl Ostali razlozi
l




16. Drzavljanstvo
Hrvatsko - Narodnost

/ Hrvatsko i drugo - 16A. Koje je drugo drZavljanstvo (odabir drzave) — Narodnost

Strano !

UaY Bez drzavljanstva - Narodnost

16B.Strano drzavljanstvo
[odabir drzavljanstva-zemlje drzavljanstva]

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

Etno-kulturalna pitanja

17. Narodnost [upisati]

ENSNENEENEEEEEEEE

18. MaterinskKi jezik [upisati]

NS ENEEEEEEEE

19. Vjera [upisati]

ENSNENEENEEEEEEEE

20. Vjerska zajednica [izbornik vjerskih zajednica u Republici Hrvatskoj]

ENEEEEEEEEEEEEEEE

Pitanja o obrazovanju

21. NajviSe postignuto obrazovanje

Bez skole ->Pohadate li $kolu/studij?
NezavrSena osnovna Skola l

Osnovna Skola - Pohadate li $kolu/studij?
Srednja strukovna $kole u trajanju od 1 - 3 godine - Pohadate li $kolu/studij?
Srednja strukovne $kole u trajanju od 4 godine ili viSe -> Pohadate li $kolu/studij?
Gimnazija - Pohadate li $kolu/studij?
Visa Skola, kratki stru¢ni studij (pristupnik) -> Pohadate li $kolu/studij?
Visa $kola, I.(V1.) stupanj fakulteta, preddiplomski stru¢ni studij (inZenjer, prvostupnik) - Pohadate li $kolu/studij?
Specijalisticki diplomski stru¢ni studij -> Pohadate li $kolu/studij?
Preddiplomski sveucili$ni studij - Pohadate li $kolu/studij?

Fakultet, umjetnicka akademija, dodiplomski sveucili$ni studij, diplomski sveuciliSni
studij te integrirani preddiplomski i diplomski sveuili$ni studij (dipl.ing., mag.struke) > Pohadate li $kolu/studij?

Poslijediplomski specijalisticki studij - Pohadate li $kolu/studij?
Poslijediplomski magistarski znanstveni studij (mr.sc., mr.art.) - Pohadate li $kolu/studij?
Doktorat -> Pohadate li $kolu/studij?

21a. Koliko ste razreda osnovne $kole zavrsili?

D (upisati 1-7) > Pohadate li $kolu, studij ili program predskolskog obrazovanja?




22. Pohadate li $kolu, studij ili program predskolskog obrazovanja? Da Ne - Jeste li u razdoblju od 25. do 31. oZujka,
barem jedan sat, obavljali bilo kakav posao za naknadu u novcu ili naturi?

22.a Koju razinu obrazovanja pohadate?
Program predskolskog obrazovanja (jaslice, vrti¢)
1. - 4. razred osnovne $kole
5. - 8. razred osnovne $kole
Industrijske i obrtnicke strukovne srednje $kole
Tehnicke i srodne strukovne srednje Skole
Umjetnicke srednje $kole
Gimnazija
Kratki struc¢ni studij
Preddiplomski strucni studij
Specijalisticki diplomski strucni studij
Preddiplomski sveucilis$ni studij
Integrirani preddiplomski i diplomski sveuciliSni studij, diplomski sveuciliSni studij
Poslijediplomski specijalisticki studij

Poslijediplomski sveucili$ni studij - doktorski studij
l

23. Mjesto Skolovanja/pohadanja studija ili predskolskog obrazovanja (Gdje se nalazi obrazovna institucija koju osoba
pohada?)

Hrvatska Inozemstvo

Strana drzava u kojoj se osoba skoluje/pohada studij
l [odabir drzave]

ENEEEEEEEEEEEEEEN

- Koliko se Cesto vracate iz mjesta gdje se Skolujete/studirate u mjesto stanovanja?

Naselje §kolovania /pohadanja studija
[odabir naselja]

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

Ulica u naselju $kolovanja/pohadanja studija (odabir)

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

Kucnl broj (ulice $Skolovanja/pohadanja $kole), upisati
l

Dodatak kuénom broju (ulice $kolovanja/pohadanja studija), upisati

HNEN

24. Koliko se cCesto vracate iz mjesta gdje se Skolujete/ studirate/ pohadate program predskolskog obrazovanja u mjesto
stanovanja? (Koliko ¢esto odlazite u obrazovnu ustanovu?)

Svakodnevno |

Tjedno > Jeste li urazdoblju od 25. do 31. oZujka, barem jedan sat, obavljali bilo kakav posao za naknadu u novcu ili naturi?

Rjede (mjesecno, godisnje, povremeno) - Jeste li u razdoblju od 25. do 31. oZujka, barem jedan sat, obavljali bilo kakav
posao za naknadu u novcu ili naturi?

Skolovanije na daljinu ili kod kuée -> Jeste li u razdoblju od 25. do 31. oZujka, barem jedan sat, obavljali bilo kakav posao za
naknadu u novcu ili naturi?




25. Sredstvo svakodnevnog putovanja do obrazovne ustanove (odabrati jedno sredstvo kojim se prelazi najveca udaljenost)
Automobil (osoba je vozac)
Automobil (osoba je suputnik)
Autobus
Tramvaj
Vlak
Bicikl
Motocikl
Ostale vrste prijevoza (brod, itd.)

Pjesice

26. Jeste li u razdoblju od 25. do 31. oZujka, barem jedan sat, obavljali bilo kakav posao za naknadu u novcu ili naturi?

(Proizvodnja dobara ili usluga namijenjenih uglavnom ili isklju¢ivo vlastitoj finalnoj potrosnji kucanstva se ovdje ne
ukljucuje)

Da — Polozaj u zaposlenju
Ne, ali imam posao na koji ¢u se vratiti — Polozaj u zaposlenju
Ne l

27.Jeste li tijekom oZujka trazili posao ili pokusali osnovati vlastito poduzece, obrt, poljoprivredno gospodarstvo ili obavljati
samostalnu djelatnost?

Da !

Ne — Koja od sljedecih kategorija najbolje opisuje Vas
poloZaj u aktivnosti u razdoblju od 25. do 31. oZujka?

28. Kada bi Vam posao bio ponuden sada, biste li mogli poceti raditi u sljedeca dva tjedna?

Da — Koji vam je glavni izvor sredstava za zZivot?

Ne — Koja od sljedec¢ih kategorija najbolje opisuje Vas
poloZaj u aktivnosti u razdoblju od 25. do 31. oZujka?

29. PolozZaj u zaposlenju u razdoblju od 25. do 31. oZujka
Radite kod poslodavca u bilo kojem sektoru vlasnistva
Radite u vlastitom poduzecu, obrtu, slobodnom zanimanju ili poljoprivrednom gospodarstvu i NE zapoSljavate radnike
Radite u vlastitom poduzecu, obrtu, slobodnom zanimaniju ili poljoprivrednom gospodarstvu i zaposljavate radnike

Radite kao pomazuci ¢lan (neplaceni) na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu, obrtu, poduzecu ili slobodnom zanimanju

Ostali oblici zaposlenja




30. Zanimanje
UpiSite zanimanje, tj. konkretan posao koji obavljate na radnome mjestu (molimo, nemojte navoditi zvanje steceno
formalnim obrazovanjem)

SNSNENEENEEENNNEEEEEEEEEEE

30.a. Odaberite odgovarajucu skupinu zanimanja u kojoj radite (primjeri zanimanja navedeni su u zagradama)

1. Zakonodavci, duZnosnici i direktori (saborski zastupnik, drzavni tajnik, ravnatelji obrazovne institucije, ravnatelj
zdravstvene ustanove, ravnatelj ustanove za socijalnu skrb, ¢elnik strukovne komore, ¢elnik politicke stranke, predsjednik suda,
komercijalni direktor, direktor proizvodnje, direktor hotela i sl.)

2. Znanstvenici, inZenjeri i stru¢njaci (lijecnik, glavna medicinska sestra, stomatolog, fizioterapeut, farmaceut, veterinar,
nastavnik, sveucili$ni profesor, sudac prekrsajnog suda, financijski stru¢njak, programer, kemicar, arhitekt, graficki dizajner, svecenik,
novinar, glumac, redatelj i sl.)

3. Tehnicari i struéni suradnici (komercijalist u prodaji, tehnicar za strojeve i uredaje, tehnolog proizvodnje vina, laboratorijski
tehnicar, medicinska sestra, opticar, profesionalni sportas, poslovna tajnica, zastupnik u osiguranju, fotograf, glavni kuhar, dizajner,
kapetan plovila, pilot i sl.)

4. Administrativni sluzbenici (knjigovoda, bankarski sluzbenik, upravni referent, skladistar, postanski sluzbenik, recepcionar,
anketarisl.)

5. Usluzna i trgovacka zanimanja (policajac, zastitar, vatrogasac, kucepazitelj, poslovoda u trgovini, prodavac, blagajnik,
konobar, kuhar, frizer, kozmeticar, dadilja, turisticki vodi¢, instruktor voZnje i sl.)

6. Poljoprivrednici, Sumari, ribari, lovci (ratar, vocar, vinogradar, uzgajivac stoke, peradar, pcelar, vrtlar i sl.)

7. Zanimanja u obrtu i pojedinacnoj proizvodnji (gradevinar, zidar, automehanicar, vodoinstalater, stolar, bravar, monter
metalnih konstrukcija, monter telekomunikacijskih uredaja, elektricar, tapetar, Sivac, pekar, mesar, obucar, ronilac, pirotehnicar i sl.)

8. Rukovatelji postrojenjima i strojevima, industrijski proizvodaci i sastavlja¢i proizvoda (rukovatelj kruznom pilom,
rukovatelj tekstilnom preSom, kotlovnicar, voza¢ kamiona, strojovoda, vozac vilicara, vulkanizer, kormilar, mornar i sl.)

9. Jednostavna zanimanja (c¢istacica, sobarica, radnik u proizvodnji, ru¢ni pakiratelj, pomo¢ni radnik u gradevinarstvu, bera¢
voca i povrca, poljoprivredni radnik, sakupljac¢ drva, priprematelj brze hrane, pera¢ posuda, uli¢ni prodavac, dostavljaci sl.)

10. Vojna zanimanja (Casnik, docasnik, ro¢nik, vojnik, kadet i sl.)

31. Djelatnost

Upisite djelatnost poduzeca, obrta, ustanove ili drugog poslovnog subjekta u kojem radite (molimo, nemojte navoditi
opcenite odgovore vec upiSite $to se proizvodi ili koje se usluge pruzaju)

INSNENEEEEEENNNEEEEEEEEEEE

31.a. Odaberite odgovarajucu skupinu djelatnosti poduzeca, obrta, ustanove ili drugog poslovnog subjekta u kojem radite
(primjeri djelatnosti navedeni su u zagradama)

1. Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo (uzgoj Zitarica, vocarstvo, vinogradarstvo, uzgoj Zivotinja, ribolov, lov i sl.)

2. Rudarstvo i vadenje (vadenje sirove nafte i plina, usluzne djelatnosti u vezi s vadenjem nafte i plina, kamenolom, $ljuncara,
solanaisl.)

3. Preradivacka industrija (proizvodnja prehrambenih proizvoda, proizvodnja metalnih proizvoda, proizvodnja strojeva,
proizvodnja motornih vozila, gradnja brodova, tiskanje, klesarstvo, drvna industrija, popravak i odrZavanje strojeva, brodova,
zrakoplova, traéni¢kih vozila i sl.). ISKLJUCUJE: popravak motornih vozila i motocikala, popravak ra¢unala i komunikacijske opreme i
predmeta za osobnu uporabu i kuéanstvo.

4. Opskrba elektricnom energijom, plinom i parom (proizvodnja, prijenos, distribucija i trgovina elektricnom energijom,
proizvodnja, distribucija i trgovina plinom, opskrba parom i sl.)

5. Opskrba vodom; uklanjanje otpadnih voda, gospodarenje otpadom te djelatnost sanacije okoli$a (skupljanje, obrada i
zbrinjavanje otpada, recikliranje, razminiranje i sl.)

6. Gradevinarstvo (visokogradnja, niskogradnja, elektroinstalacijski radovi, izolacijski radovi, uvodenje instalacija vodovoda,
kanalizacije i plina, te instalacija za grijanje i klimatizaciju, ugradnja stolarije, soboslikarski i staklarski radovi, limarski radovi i sl.)

7. Trgovina na veliko i malo te posredovanje u trgovini; popravak motornih vozila i motocikala (UKLJUCUJE: djelatnosti
autopraonica, ljekarna)

8. Prijevoz i skladiStenje (kopneni, vodeni i zracni prijevoz, taksi prijevoz, cjevovodni transport, usluge parkiralista, postanske i
kurirske djelatnosti i sl.)

9. Djelatnost pruzZanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane (hoteli, odmaralista, kampovi, studentski i dacki domovi,
ugostiteljstvo, restorani, slasti¢arne, pecenje plodina, barovi, ketering i sl.)

10. Informacije i komunikacije (izdavastvo, proizvodnja filmova i televizijskog programa, emitiranje radijskog i televizijskog
programa, snimanje zvuc¢nih zapisa, telekomunikacije, racunalno programiranje i savjetovanje, internetski portali, novinske agencije i
sl)




11. Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja (banke, mjenjacnice, osiguravajuéa drustva, mirovinski fondovi, burze roba
i vrijednosnih papiraisl.)

12. Poslovanje nekretninama (kupnja i prodaja, iznajmljivanje ili upravljanje nekretninama, agencije za poslovanje
nekretninamaii sl.)

13. Strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti (pravne i racunovodstvene djelatnosti, odvjetnicki uredi, knjigovodstveni servisi,
revizija, porezno savjetovanje, arhitektonske i inZenjerske djelatnosti, istrazivanje i eksperimentalni razvoj u prirodnim, tehnickim i
dru$tvenim znanostima, marketing, istrazivanje trzista, graficki dizajn, fotografske djelatnosti, prevoditeljske djelatnosti, veterinarske
djelatnosti, meteorologija i sl.)

14. Administrativne i pomoc¢ne usluzne djelatnosti (iznajmljivanje (osim nekretnina), agencije za zapoS$ljavanje, putnicke

agencije, djelatnosti privatne zastite, upravljanje zgradama, usluge ¢iS¢enja zgrada i objekata, deratizacija, uredenje i odrzavanje
zelenih povrsina i groblja, administrativne i pomoc¢ne uredske djelatnosti, djelatnosti pozivnih centara, usluge pakiranja i sl.)

15. Javna uprava i obrana; obvezno socijalno osiguranje (sudstvo, vatrogastvo, ministarstva, drzavna uprava, carinska uprava,
policija, obvezno mirovinsko i zdravstveno osiguranje i sl.)

16. Obrazovanje (predskolsko, osnovnoskolsko i srednjoskolsko obrazovanje, visoko obrazovanje, vozacke $kole, obrazovanje u
podrudju sporta, rekreacije i kulture, tecajeve koji nisu definirani razinama i sl.)

17. Zdravstvena zastita i socijalna skrb (bolnice, zdravstvene ustanove, stomatologija, domovi za starije osobe i osobe s
invaliditetom, centar za socijalnu skrb i sl.)

18. Umjetnost, zabava, sport i rekreacija (rad kulturnih ustanova, kazaliSta, muzeji, arhivi, knjizZnice, botanicki i zooloski vrtovi,
prirodni rezervati, zabavni i tematski parkovi, kladionice, rad sportskih objekata, sportski klubovi, fitnes centri, djelatnosti marina i
sl)

19. Ostale usluzne djelatnosti (Clanske organizacije, udruge, sindikati, vjerske organizacije, politicke organizacije, kemijske
Cistionice, frizerski i kozmeticki saloni, pogrebne djelatnosti, popravak racunala i komunikacijske opreme, popravak namjestaja, obuce,
odjece, elektri¢nih aparata, nakita, satova i sl.)

20. Djelatnosti ku¢anstava kao poslodavca; djelatnosti ku¢anstva koja proizvode razli¢itu robu i obavljaju razli¢ite usluge
za vlastite potrebe

21. Djelatnost izvanteritorijalnih organizacija i tijela (strana diplomatska i konzularna predstavni$tva, medunarodne
organizacije i sl.)

— Mjesto rada

32. Koja od sljedecih kategorija najbolje opisuje Vas$ poloZaj u aktivnosti u razdoblju od 25. do 31. oZujka?

Ucenik ili student — Koji vam je glavni izvor sredstava za zivot?
Kucanica - Koji vam je glavni izvor sredstava za Zivot?
Umirovljenik — Koji vam je glavni izvor sredstava za Zivot?
Sposobni ste za rad, ali trenutno ne radite - Koji vam je glavni izvor sredstava za Zivot?
Nesposobni ste za rad — Koji vam je glavni izvor sredstava za zivot?

Na izdrZavanju zatvorske kazne ili mjere pritvora, odgojaisl. =~ — Koji vam je glavni izvor sredstava za Zivot?

Ostalo - Koji vam je glavni izvor sredstava za Zivot?




33. Mjesto rada

Hrvatska Inozemstvo

Drzava rada
l [odabir drzave]

ENEEEEEEEEEEEEEEE

— Koliko se Cesto vracate iz mjesta rada u mjesto stanovanja?

Naselje rada

[odabir naselja i pripadajuceg grada/opcine]

ENSNNEEENEEEEEEEE

Ulica u naselju rada (odablr

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

Ku¢ni broj (ulice rada), uplsatl

HNEN

Dodatak kuénom broju (ulice rada)

L]

34. Koliko se Cesto vracate iz mjesta rada u mjesto stanovanja? (Koliko ¢esto odlazite na posao?)

3

Svakodnevno |
Tjedno = Koji vam je glavni izvor sredstava za Zivot?
Rjede (mjesecno, godi$nje, povremeno) - Koji vam je glavni izvor sredstava za Zivot?

Osoba radi kod kuce - Koji vam je glavni izvor sredstava za Zivot?

35.

Sredstvo svakodnevnog putovanja na posao (odabrati jedno sredstvo kojim se prelazi najveca udaljenost)
Automobil (osoba je vozac)

Automobil (osoba je suputnik)

Autobus

Tramvaj

Vlak

Bicikl

Motocikl

Ostale vrste prijevoza (brod, itd.)

Pjesice

36.

Koji vam je glavni izvor sredstava za Zivot? (odaberite najznacajniji izvor prihoda tijekom proteklih 12 mjeseci)

- Prihodi od rada

~ Mirovina

“* Prihodi od imovine

- :' Socijalne naknade

“ Ostali prihodi

- :' Povremena potpora drugih

“~ Bez prihoda

Pitanja o civilnim Zrtvama Domovinskog rata

37. Je li osoba kao civil bila ranjena ili ozlijedena tijekom Domovinskog rata?

“ Da




Ne

2

38. Je li osobi, tijekom Domovinskog rata, kao civilna osoba poginuo ili nestao otac/majka, braéni drug, dijete, brat/sestra, djed/baka,
unuk/unuka?

Da - 38A
Ne
38A. Koji je broj tih osoba? - 38B

38B. Prezime, ime i datum rodenja poginule/nestale civilne osobe
(unose se podaci za onoliko osoba koliki je broj unijet na pitanju 38A)

Prezime

Ime

Datum rodenja (MMDDGGGG)




Dodatak 2: Struktura CAPI popisnice

IDENTIFIKACIJSKI PODACI

ZUPANIJA

GRAD/OPCINA

NASELJE

ULICA, KUCNI BROJ, DODATAK KUCNOM BROJU
POPISNI KRUG (SKPK)

REDNI BROJ STANA

REDNI BROJ KUCANSTVA

1. Postoji li na ovoj adresi (kuénom broju) barem jedna osoba ili stan za popisati?

Da — Vrsta stambene jedinice
Da, ostavljena obavijest — KRA]J

Da, dogovoren termin — KRA]J

Ne, nepostojeci objekt (srusen objekt) — Napomena

Ne, nepostojeci objekt (greska u radnoj listi) — Napomena

Ne, nestambena zgrada (prenamijenjena, zgrada u izgradnji...) — Napomena

Osoba/kucanstvo se ne moze popisati (odbija, nepristupacno) = — Napomena

womens LI LT S

2. Vrsta stambene jedinice

Stan — Tip kucanstva

Ostala stambena jedinica — Tip kuéanstva

Kolektivni stan (domovi, samostani i sl.) — Tip kolektivnog stana

Osoba nema stan (beskuénik) — Automatski se upisuje na pitanje "Tip kolektivnog stana" odgovor

,, Beskuénici u kolektivnom stanu“

Prazan stan — Vlasni$tvo stana

3. Tip kolektivnog stana

Obrazovne institucije — Naziv institucije

Zdravstvene i institucije za skrb - Naziv institucije

Institucije za umirovljene i starije osobe — Naziv institucije

Vojne institucije — Naziv institucije

Vjerske institucije — Naziv institucije

Ostale institucije — Naziv institucije

Beskuc¢nici u kolektivnom stanu — Automatski se upisuje na pitanje "Tip ku¢anstva" odgovor "Privatno"

3A. Naziv institucije - Tip kucanstva

4. Tip kucanstva
Privatno kuc¢anstvo — Broj osoba u stanu

Institucionalno kucanstvo l

5. Tip institucionalnog kuéanstva

Obrazovne institucije
Zdravstvene i institucije za skrb
Institucije za umirovljene i starije osobe

Vojne institucije

Vjerske institucije




Ostale institucije

6. Broj osoba u stanu

[T 1]

(upisi broj osoba)
Ako je odgovor 0 — Nacin koriStenja stambene jedinice

Ako je odgovor > 0 - Popis osoba




POPIS OSOBA

Upisati redni broj osobe koja je navedenoj osobi u sljede¢em

Odnos prema referentnoj osobi (Sifra):

1 referentna osoba
2 suprug/supruga
3 izvanbra¢ni drug/druzica

4 Zivotni partner/ica (istoga spola)

5 neformalni Zivotni partner (istoga spola)
6 sin/k¢i ili pastorak/pastorka

7 otac/majka ili poo¢im/pomajka

8 brat/sestra

9 djed/baka

10 unuk/unuka

11 pradjed /prabaka

12 praunuk/praunuka

13 zet/snaha

14 svekar/svekrva; tast/punica

srodstvu:
Redni 4 Or:?:rse':n;i:a izv;l?lfr:;;nodgr/u a Ime jednog roditelja Maika Otac Braéni drug/druZica;
broj oiB Prezime Ime Spol Datum rodenja o) — g crug (ako Zivi u ovom ¥ o lzvanbrac¢ni drug/druZica;
osobi ili Zivotnog ) (pomajka) (poocim) | 5. X >
osobe . . kucanstvu) Zivotni partner/ica
(upisati Sifru) partnera/ice
1 1 | O []
2 | O []
3 | O []
1 | O []
" | O []
{

15 Sogor/Sogorica
16 drugi srodnik
17 nesrodnik




PODACI O KUCANSTVU

1. Osnova koristenja stana

Privatno vlasnistvo ili suvlasnistvo

Srodstvo s vlasnikom ili najmoprimcem stana
Najmoprimac sa slobodno ugovorenom najamninom
Najmoprimac sa zasticenom najamninom

Ostale osnove koristenja stana

Beskuénik l

2. Koristi li Vase kucanstvo poljoprivredno zemljiste, vlastito ili uzeto na najam, ve¢e od 10 ara (1.000m2) - (oranice, voénjaci,
vinogradi, maslinici, livade, pasnjaci, itd.)?

Da

Ne

3. Ima li Vase kucanstvo barem 1 grlo krupne stoke (govedo, ovca, koza, svinja, konji) ili 10 komada peradi ili 10 koSnica pcela?

Da
Ne




PODACI O STANU

(Ako je vrsta stambene jedinice , ostala stambena jedinica“ ili ,kolektivni stan“ odgovara se samo na pitanja 1, 6-14)

1. Nacin kori$tenja stambene jedinice

samo za stanovanje

za stanovanje i obavljanje djelatnosti
prazan (nenastanjen) stan

u vrijeme sezonskih radova u poljoprivredi
za odmor

samo za obavljanje djelatnosti

2. Vlasnis$tvo stana

Privatno (fizicka osoba)
Poduzece
DrZzava/grad/op¢ina
Crkva/vjerska zajednica

Ostalo

3. Koliko iznosi ukupna povrsina ovog stana u m>?

Upisite ukupnu povr$inu stana u m? DDD
l

4. Koliko ukupno soba ima ovaj stan ?

UpiSite broj soba u stanu DD

5A. Postoji li u stanu kuhinja odnosno dio stana koji je namijenjen kuhanju/pripremi obroka?

Da !

Ne — Postoji li u stanu kupaonica (kada ili tus)?

5B. Koliko iznosi povrsina kuhinje odnosno dijela stana koji je namijenjen kuhanju/pripremi obroka u m??

Do 4m2
4m2 ivise
l
6. Postoji li u stanu kupaonica (kada ili tus)?
Da
Ne

7. Postoji li u stanu zahod bilo da se nalazi u posebnoj prostoriji ili u kupaonici i kakve je vrste?
Na ispiranje (vodokotli¢ pod pritiskom)
Bez ispiranja

Nema zahoda u stanu

8. Postoje li u stanu vodovodne cijevi i na $to su priklju¢ene?

Javna mreza Ostalo (ki$nica, bunar, cisterna i sl.) Nema
l

9. Postoje li u stanu kanalizacijske cijevi i na $to su priklju¢ene?

Javna mreza Septicka, crna jama i sl. Ispust u okoli§ Nema




10. Postoje li instalacije elektri¢ne energije barem u jednoj prostoriji stana?

Da
Ne
!
11. Postoje li plinske instalacije barem u jednoj prostoriji stana?
Da
Ne
l
12. Na koji se nacin grijao ovaj stan u posljednjoj ogrjevnoj sezoni?
Centralno grijanje iz mjesnog centra za grijanje (toplana) — Postoji li u stanu klimatizacijski uredaj?
Centralno grijanje iz uredaja u zgradi ili stanu l
Grijanje na pe¢i, kamin, Stednjak i sl. l
Grijanje na klima uredaj — U kojoj vrsti zgrade se nalazi ovaj stan?
Stan nije grijan - Postoji li u stanu klimatizacijski uredaj?

13. Koja se vrsta energenta koristila za zagrijavanje stana u posljednjoj ogrjevnoj sezoni?

Drva, peleti i sl. drvna masa

Plin

LoZivo ulje

Ostali neobnovljivi izvori energije (ugljen, mazut, itd.)
Elektri¢na energija

Solarna energija

Geotermalna energija

Dizalica topline -zrak

Ostali obnovljivi izvori energije (biomasa, itd.)
l

14. Postoji li u stanu klimatizacijski uredaj?

Da
Ne
|
15. U kojoj vrsti zgrade se nalazi ovaj stan?
Iskljucivo ili preteZno stambena zgrada PreteZno nestambena zgrada Stan u zgradi domova, samostana i sl.
l l
l Koji je polozaj stana koji koristite Koji je poloZzaj stana koji koristite

16. Koliko stanova ima zgrada u kojoj se nalazi ovaj stan?

1 stan 2 stana 3 iviSe stanova
l
17. Koji je polozaj stana koji koristite?
podrum — Koje je godine zavrSena gradnja zgrade u kojoj se nalazi stan?
suteren — Koje je godine zavrSena gradnja zgrade u kojoj se nalazi stan?
prizemlje — Koje je godine zavrSena gradnja zgrade u kojoj se nalazi stan?
kat l

stan na dvije etaZe i viSe ~ — Koje je godine zavrsena gradnja zgrade u kojoj se nalazi stan?

18. Na kojem se katu nalazi stan koji koristite?

Upisati broj kata DD !

19. Koje je godine zavr$ena gradnja zgrade u kojoj se nalazi stan?
(Ako je stan kasnije nadograden, upiSite godinu nadogradnje)

Upisati godinu gradnje (za zgrade izgradene 1900. i prije, upisati "1900") DDDD




PODACI O OSOBI

Identifikacijski podaci osobe

(Prenijeto iz "Popisa osoba")

Redni broj osobe DDD

. EEEREEEREER

" I L
N Bﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ
" OO OO

(DDMMGGGG)
1.Tko daje podatke za ovu osobu?
Osoba sama Clan kuéanstva Druga osoba
l

Demografska pitanja

2.Zakonsko bracno stanje
Odgovaraju osobe rodene do 31.03. 2005. (stare 16 i viSe godina)

Nikad oZenjen/nikada udana
OZenjen/udana

Zivotno partnerstvo (s osobom istoga spola)
Udovac/udovica

Razveden/razvedena
l

3. Vrsta zivotne zajednice u kojoj osoba Zivi
Odgovaraju osobe rodene do 31.03. 2005. (stare 16 i viSe godina)

Bracna zajednica

Izvanbracna zajednica

Zivotno partnerstvo (s osobom istoga spola)
Neformalno Zivotno partnerstvo (s osobom istoga spola)

Osoba bez bra¢nog/izvanbra¢nog druga ili Zivotnog partnera

4. Broj Zivorodene djece
Odgovaraju Zenske osobe rodene do 31.03. 2008. (stare 13 i viSe godina)

Podaci o prisutnosti

5. Stanuje li osoba na ovoj adresi?

\ Da |

“JNe - Mijesto stanovanja

6.Je li osoba bila prisutna na ovoj adresi u referentnom trenutku Popisa (31.03.2021. u 24.00 sata)?

\ Da - Mjesto rodenja osobe

“Y Ne - Mjesto odsutnosti




7a. Mjesto stanovanja

"+ Hrvatska sl Strana drzava |

DrZava stanovanja
l [odabir drzave]

EEEEEEEEEEEEEEEEN

— Razlog prisutnosti u ovom mjestu (naselju)?

Naselje stanovanja
[odabir naselja i pripadajuceg grada/opcine]

ENENEEEEENENEEEEE

Adresa stanovanja - ulica
[Odabir ulice]

ENSNNNEENEEEEEEEE

Adresa stanovanja - ku¢ni broj

L]

Adresa stanovanja - dodatak ku¢nom broju

N

8a. Razlog prisutnosti u ovom mjestu (naselju)?
. Rad

.l Skolovanje

\ Obiteljski razlozi
\ Izbjeglica/trazitelj azila

LY Ostali razlozi
l

9a. Koliko je dugo osoba prisutna u ovom mjestu (naselju)?

. Krace od 1 mjeseca

\ 0d 1do 11 mjeseci >  9B. Broj mjeseci prisutnosti (upisati 1-11) DD

“! Godina danai dulje

10a. Koliko dugo osoba jo$ namjerava biti prisutna u ovome mjestu (naselju)?

e Krace od 1 mjeseca

/ \i:- 0d 1 do 11 mjeseci > 10B. Broj mjeseci namjere prisutnosti (upisati 1-11) DD

“a¥ Godina dana i dulje
l

1la Ucestalost vra¢anja u mjesto stanovanja

f e T]edno — Mjesto rodenja

X Rjede - Mijesto rodenja




7b. Mjesto odsutnosti

"+ Hrvatska Ca¥l Strana drzava |

Drzava odsutnosti
l [izbornik drzave]

EEENNNEEENENEEENN

— Razlog odsutnosti u inozemstvu?

Naselje odsutnosti
[izbornik naselja i pripadajuceg grada/opcine]

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

Adresa u naselju odsutnosti - ulica

[izbornik ulica]

EEEEEEEEEEEEEEEEE

Adresa u naselju odsutnosti - kuéni broj

Adresa u naselju odsutnosti - dodatak kuénom broju

l

8b. Razlog odsutnosti u zemlji

" Rad
Skolovanje

Obiteljski razlozi

»! Ostali razlozi
- Koliko je dugo osoba odsutna?

8c. Razlog odsutnosti u inozemstvu

: Rad (iskljucen rad u diplomatskim predstavnistvima RH u inozemstvu)

¢ Rad u diplomatskim predstavniStvima RH u inozemstvu
* Boravi kao ¢lan obitelji osobe na radu (osim u diplomatskim predstavnistvima RH u inozemstvu)

- Boravi kao Clan obitelji osobe na radu u diplomatskim predstavniStvima RH u inozemstvu

4 Pohadanje studija/visokog obrazovanja (samo za osobe ¢iji ¢lanovi ku¢anstva borave u zemlji)

“aJ Ostali razlozi

9bc Koliko je dugo osoba odsutna?

| Krace od 1 mjeseca

- Od 1do 11 mjeseci > 9.1.Broj mjeseci odsutnosti (upisati 1-11) DD

Y Godinu dana i dulje

10bc. Koliko dugo osoba jos namjerava biti odsutna?

“a" Krate od 1 mjeseca

20 0d1do11 mjeseci 2> 10.1. Broj mjeseci namjere odsutnosti (upisati 1-11) DD

“oY Godinu dana i dulje

11bc. Ucestalost vracanja na ovu adresu

e Tjedno — Mjesto rodenja

A Rjede — Mjesto rodenja




Migracijska pitanja

12. Mjesto rodenja osobe

Y
AJJ Hrvatska EJJ Inozemstvo |

Drzava rodenja
l [odabir drzave]

ENEEEEEEEEEEEEEEE

— Mjesto stanovanja majke u vrijeme rodenja osobe

Naselje rodenja
[odabir naselja i pripadajuceg grada/opcine]

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

13. Mjesto stanovanja majke u vrijeme rodenja osobe

W, Y
EBJ Hrvatska X 4 el Inozemstvo 1

Drzava stanovanja majke u vrijeme rodenja osobe
l [odabir drzave]

ENEEEEEEEEEEEEEEE

- Zivi li osoba neprekidno od rodenja u naselju popisa

Naselje stanovanja majke u vrijeme rodenja osobe
[odabir naselja i pripadaju¢eg grada/op¢ine]

ENSNNNEENNEEEEEEE




14. Zivi li osoba neprekidno od rodenja u naselju popisa?
“YDa o Drravljanstvo L4 Ne |

14.a. Odakle se osoba doselila?

Ll 1z drugog naselja Republike Hrvatske "aY Iz inozemstva |
Strana drzava iz koje se osoba doselila
l [odabir drzave]

ENEEEEEEEEEEEEEEE

— Godina doseljenja

Naselje iz kojeg se osoba doselila
[odabir naselja i pripadajuceg grada/opcine]

SNENNENNEEEEEEEEE

14.b. Godina doseljenja

HNEN

Za 2020. upisati mjesec

L]

14.c. Razlog doseljenja

\ Rad

\ Skolovanije

\ Obiteljski razlozi

\ Povratak (bivsi prognanik)
\ Povratak (bivsi izbjeglica)
\ Prisilna migracija (azilant)

LY Ostalo l

15. Je li osoba ikada boravila izvan Republike Hrvatske neprekidno godinu i duze?
\‘;:. Da 1
\i:- Ne - DrZavljanstvo

. Boraviisada - DrZavljanstvo

15.a. Posljednja drZava u kojoj je osoba boravila (prije dolaska u Republiku Hrvatsku)
[odabir drzave]

SNENNENNEEEEEEEEE

15.b. Godina dolaska u Republiku Hrvatsku

HNEN

15.c. Razlog boravka u inozemstvu

\ Skolovanje
Obiteljski
\ Izbjeglistvo

tad Ostali razlozi




Etno-kulturalna pitanja

16. Drzavljanstvo
"2l Hrvatsko
Hrvatsko i drugo
l

"sY Bez drzavljanstva

Strano

16B.Strano drzavljanstvo
[odabir drzavljanstva-zemlje drzavljanstva]

- 16A. Koje je drugo drzavljanstvo (odabir drzave)

— Narodnost

— Narodnost

— Narodnost

ENSNNNEENEEEEEEEE

17. Narodnost [upisati]

ENENEEEEEENEEEEEE

18. MaterinskKi jezik [upisati]

ENSNENEENEEEEEEEE

19. Vjera [upisati]

ENENEEEEEENEEEEEE

20. Vjerska zajednica [izbornik vjerskih zajednica u Republici Hrvatskoj]

ENEEEEEEEEEEEEEEE

Pitanja o obrazovanju

21. NajviSe postignuto obrazovanje

Bez skole

NezavrsSena osnovna $kola

Osnovna $kola

Srednja strukovna Skole u trajanju od 1 - 3 godine
Srednja strukovne $kole u trajanju od 4 godine ili vise
Gimnazija

Visa Skola, kratki stru¢ni studij (pristupnik)

-> Pohadate li $kolu, studij ili program predskolskog obrazovanja?
i
-> Pohadate li $koluy, studij ili program predskolskog obrazovanja?

-> Pohadate li $kolu, studjij ili program predskolskog obrazovanja?

-> Pohadate li $kolu, studij ili program predskolskog obrazovanja?
-> Pohadate li $kolu, studij ili program predskolskog obrazovanja?

-> Pohadate li $koly, studij ili program predskolskog obrazovanja?

Visa skola, I.(VL) stupanj fakulteta, preddiplomski stru¢ni studij (inZenjer, prvostupnik) > Pohadate li $kolu, studij ili program

Specijalisticki diplomski stru¢ni studij

Preddiplomski sveucili$ni studij

predskolskog obrazovanja?
-> Pohadate li $kolu, studjij ili program predskolskog obrazovanja?

-> Pohadate li $kolu, studij ili program predskolskog obrazovanja?

Fakultet, umjetnicka akademija, dodiplomski sveucili$ni studij, diplomski sveu¢iliSni
studij te integrirani preddiplomski i diplomski sveucili$ni studij (dipl.ing., mag.struke) - Pohadate li $kolu, studij ili program
predskolskog obrazovanja?

Poslijediplomski specijalisticki studij =~ > Pohadate li $kolu, studij ili program predskolskog obrazovanja?

Poslijediplomski magistarski znanstveni studij (mr.sc., mr.art.) - Pohadate li $kolu, studij ili program

predskolskog obrazovanja?

Doktorat - Pohadate li $kolu, studij ili program preds$kolskog obrazovanja?

21a. Koliko ste razreda osnovne $kole zavrsili?




D -> Pohadate li $kolu, studij ili program predskolskog obrazovanja?

22. Pohadate li $kolu, studij ili program predskolskog obrazovanja? Da Ne - Jeste li u razdoblju od 25. do 31. oZujka,
barem jedan sat, obavljali bilo kakav posao za naknadu u novcu ili naturi?

22.a Koju razinu obrazovanja pohadate?
Program predskolskog obrazovanja (jaslice, vrti¢)
1. - 4. razred osnovne $kole
5. - 8. razred osnovne $kole
Industrijske i obrtnicke strukovne srednje $kole
Tehnicke i srodne strukovne srednje Skole
Umjetnicke srednje Skole
Gimnazija
Kratki struc¢ni studij
Preddiplomski strucni studij
Specijalisticki diplomski strucni studij
Preddiplomski sveucili$ni studij
Integrirani preddiplomski i diplomski sveuciliSni studij, diplomski sveucili$ni studij
Poslijediplomski specijalisticki studij

Poslijediplomski sveucili$ni studij - doktorski studij
l

23. Mjesto Skolovanja/ pohadanja studija ili predskolskog obrazovanja?(Gdje se nalazi obrazovna institucija koju osoba
pohada?)

Hrvatska Inozemstvo

Strana drZzava u kojoj se osoba S$koluje/pohada studij ili predskolsko
obrazovanje
l [odabir drzave]

ENEEEEEEEEEEEEEEE

— Koliko se Cesto vracate iz mjesta gdje se Skolujete/studirate u mjesto stanovanja?
Naselje skolovanja/pohadanja studija ili predskolskog obrazovanja
[odabir naselja]

ENSNNNEENNEEEEEEE

Ulica u naselju $kolovanja/pohadanja studija ili predskolskog obrazovanja (odabir)

Fﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

Kucéni broj (ulice $Skolovanja/pohadanja studija ili predskolskog obrazovanja), upisati
l

Dodatak kuénom broju (ulice $kolovanja/pohadanja studija ili pred$kolskog obrazovanja), upisati

[T 1]

24. Koliko se ¢esto vracate iz mjesta gdje se Skolujete/ studirate/ pohadate program predskolskog obrazovanja u mjesto
stanovanja? (Koliko ¢esto odlazite u obrazovnu ustanovu?)

Svakodnevno 1

Tjedno > Jeste li urazdoblju od 25. do 31. oZujka, barem jedan sat, obavljali bilo kakav posao za naknadu u novcu ili naturi?

Rjede (mjesec¢no, godisnje, povremeno) - Jeste li u razdoblju od 25. do 31. oZujka, barem jedan sat, obavljali bilo kakav posao
za naknadu u novcu ili naturi?

Skolovanije na daljinu ili kod kuée > Jeste li u razdoblju od 25. do 31. oZujka, barem jedan sat, obavljali bilo kakav posao za
naknadu u novcu ili naturi?




25. Sredstvo svakodnevnog putovanja do obrazovne ustanove (odabrati jedno sredstvo kojim se prelazi najveca udaljenost)
Automobil (osoba je vozac)
Automobil (osoba je suputnik)
Autobus
Tramvaj
Vlak
Bicikl
Motocikl
Ostale vrste prijevoza (brod, itd.)
Pjesice

Ne putuje

26. Jeste li u razdoblju od 25. do 31. oZujka, barem jedan sat, obavljali bilo kakav posao za naknadu u novcu ili naturi?

(Proizvodnja dobara ili usluga namijenjenih uglavnom ili iskljuc¢ivo vlastitoj finalnoj potrosnji kuc¢anstva se ovdje ne
ukljucuje)

Da — Polozaj u zaposlenju
Ne, ali imam posao na koji ¢u se vratiti — Polozaj u zaposlenju
Ne l

27.Jeste li tijekom oZujka trazili posao ili pokusali osnovati vlastito poduzece, obrt, poljoprivredno gospodarstvo ili obavljati
samostalnu djelatnost?

Da !
Ne — Koja od sljedecih kategorija najbolje opisuje Vas
poloZaj u aktivnosti u razdoblju od 25. do 31. oZujka?

28. Kada bi Vam posao bio ponuden sada, biste li mogli poceti raditi u sljedec¢a dva tjedna?

Da — Koji vam je glavni izvor sredstava za zZivot?

Ne — Koja od sljedec¢ih kategorija najbolje opisuje Vas

poloZaj u aktivnosti u razdoblju od 25. do 31. oZujka?

29. PolozZaj u zaposlenju u razdoblju od 25. do 31. oZujka
Radite kod poslodavca u bilo kojem sektoru vlasnistva
Radite u vlastitom poduzecu, obrtu, slobodnom zanimanju ili poljoprivrednom gospodarstvu i NE zapoSljavate radnike
Radite u vlastitom poduzecu, obrtu, slobodnom zanimanju ili poljoprivrednom gospodarstvu i zaposljavate radnike

Radite kao pomazuci ¢lan (neplaceni) na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu, obrtu, poduzecu ili slobodnom zanimanju

Ostali oblici zaposlenja




30. Zanimanje
UpiSite zanimanje, tj. konkretan posao koji obavljate na radnome mjestu (molimo, nemojte navoditi zvanje steceno
formalnim obrazovanjem)

SNSNENEENEEENNNEEEEEEEEEEE

30.a. Odaberite odgovarajucu skupinu zanimanja u kojoj radite (primjeri zanimanja navedeni su u zagradama)

1. Zakonodavci, duznosnici i direktori (saborski zastupnik, drzavni tajnik, ravnatelji obrazovne institucije, ravnatelj zdravstvene
ustanove, ravnatelj ustanove za socijalnu skrb, celnik strukovne komore, Celnik politicke stranke, predsjednik suda, komercijalni
direktor, direktor proizvodnje, direktor hotelai sl.)

2. Znanstvenici, inZenjeri i stru¢njaci (lije¢nik, glavna medicinska sestra, stomatolog, fizioterapeut, farmaceut, veterinar, nastavnik,
sveucilisni profesor, sudac prekrsajnog suda, financijski stru¢njak, programer, kemicar, arhitekt, graficki dizajner, svecenik, novinar,
glumac, redatelj i sl.)

3. Tehnicari i stru¢ni suradnici (komercijalist u prodaji, tehnicar za strojeve i uredaje, tehnolog proizvodnje vina, laboratorijski
tehnicar, medicinska sestra, opticar, profesionalni sportas, poslovna tajnica, zastupnik u osiguranju, fotograf, glavni kuhar, dizajner,
kapetan plovila, pilot i sl.)

4. Administrativni sluzbenici (knjigovoda, bankarski sluzbenik, upravni referent, skladistar, postanski sluzbenik, recepcionar,
anketarisl.)

5. UsluZna i trgovacka zanimanja (policajac, zastitar, vatrogasac, kuéepazitelj, poslovoda u trgovini, prodavac, blagajnik, konobar,
kuhar, frizer, kozmeticar, dadilja, turisticki vodi¢, instruktor voZnje i sl.)

6. Poljoprivrednici, Sumari, ribari, lovci (ratar, vocar, vinogradar, uzgajivac stoke, peradar, pcelar, vrtlar i sl.)

7.Zanimanja u obrtu i pojedina¢noj proizvodnji (gradevinar, zidar, automehanicar, vodoinstalater, stolar, bravar, monter metalnih
konstrukcija, monter telekomunikacijskih uredaja, elektricar, tapetar, Siva¢, pekar, mesar, obuéar, ronilac, pirotehnicar i s1.)

8. Rukovatelji postrojenjima i strojevima, industrijski proizvodaci i sastavljaci proizvoda (rukovatelj kruznom pilom, rukovatelj
tekstilnom preSom, kotlovnicar, voza¢ kamiona, strojovoda, vozac vilicara, vulkanizer, kormilar, mornar i sl.)

9. Jednostavna zanimanja (€istacica, sobarica, radnik u proizvodnji, ru¢ni pakiratelj, pomoéni radnik u gradevinarstvu, bera¢ voca
i povréa, poljoprivredni radnik, sakupljac drva, priprematelj brze hrane, pera¢ posuda, uli¢ni prodavac, dostavljac i sl.)

10. Vojna zanimanja (€asnik, docasnik, ro¢nik, vojnik, kadet i sl.)

31. Djelatnost

Upisite djelatnost poduzeca, obrta, ustanove ili drugog poslovnog subjekta u kojem radite (molimo, nemojte navoditi
opcenite odgovore vec upiSite $to se proizvodi ili koje se usluge pruzaju)

HSNNENNSNEENENNENEENEEEEEE

31.a. Odaberite odgovarajucu skupinu djelatnosti poduzeca, obrta, ustanove ili drugog poslovnog subjekta u kojem radite
(primjeri djelatnosti navedeni su u zagradama)

1. Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo (uzgoj Zitarica, vo¢arstvo, vinogradarstvo, uzgoj Zivotinja, ribolov, lov i sl.)

2. Rudarstvo i vadenje (vadenje sirove nafte i plina, usluzne djelatnosti u vezi s vadenjem nafte i plina, kamenolom, §ljuncara,
solanaisl.)

3. Preradivacka industrija (proizvodnja prehrambenih proizvoda, proizvodnja metalnih proizvoda, proizvodnja strojeva,
proizvodnja motornih vozila, gradnja brodova, tiskanje, klesarstvo, drvna industrija, popravak i odrZavanje strojeva, brodova,
zrakoplova, traéni¢kih vozila i sl.). ISKLJUCUJE: popravak motornih vozila i motocikala, popravak ra¢unala i komunikacijske opreme i
predmeta za osobnu uporabu i kuéanstvo.

4. Opskrba elektricnom energijom, plinom i parom (proizvodnja, prijenos, distribucija i trgovina elektricnom energijom,
proizvodnja, distribucija i trgovina plinom, opskrba parom i sl.)

5. Opskrba vodom; uklanjanje otpadnih voda, gospodarenje otpadom te djelatnost sanacije okoliSa (skupljanje, obrada i
zbrinjavanje otpada, recikliranje, razminiranje i sl.)

6. Gradevinarstvo (visokogradnja, niskogradnja, elektroinstalacijski radovi, izolacijski radovi, uvodenje instalacija vodovoda,
kanalizacije i plina, te instalacija za grijanje i klimatizaciju, ugradnja stolarije, soboslikarski i staklarski radovi, limarski radovi i sl.)

7. Trgovina na veliko i malo te posredovanje u trgovini; popravak motornih vozila i motocikala (UKLJUCUJE: djelatnosti
autopraonica, ljekarna)

8. Prijevoz i skladiStenje (kopneni, vodeni i zra¢ni prijevoz, taksi prijevoz, cjevovodni transport, usluge parkiralista, poStanske i
kurirske djelatnosti i sl.)

9. Djelatnost pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane (hoteli, odmarali$ta, kampovi, studentski i dacki domovi,
ugostiteljstvo, restorani, slasti¢arne, pecenje plodina, barovi, ketering i sl.)

10. Informacije i komunikacije (izdavastvo, proizvodnja filmova i televizijskog programa, emitiranje radijskog i televizijskog
programa, snimanje zvuc¢nih zapisa, telekomunikacije, racunalno programiranje i savjetovanje, internetski portali, novinske agencije i
sl)




11. Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja (banke, mjenjacnice, osiguravajuca drustva, mirovinski fondovi, burze roba i
vrijednosnih papira i sl.)

12. Poslovanje nekretninama (kupnja i prodaja, iznajmljivanje ili upravljanje nekretninama, agencije za poslovanje nekretninama
isl)

13. Strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti (pravne i racunovodstvene djelatnosti, odvjetnicki uredi, knjigovodstveni servisi,
revizija, porezno savjetovanje, arhitektonske i inZenjerske djelatnosti, istrazivanje i eksperimentalni razvoj u prirodnim, tehnickim i
dru$tvenim znanostima, marketing, istrazivanje trzista, graficki dizajn, fotografske djelatnosti, prevoditeljske djelatnosti, veterinarske
djelatnosti, meteorologija i sl.)

14. Administrativne i pomoc¢ne usluzne djelatnosti (iznajmljivanje (osim nekretnina), agencije za zaposljavanje, putnicke agencije,
djelatnosti privatne zastite, upravljanje zgradama, usluge ¢iS¢éenja zgrada i objekata, deratizacija, uredenje i odrzavanje zelenih
povrsina i groblja, administrativne i pomoc¢ne uredske djelatnosti, djelatnosti pozivnih centara, usluge pakiranja i sl.)

15. Javna uprava i obrana; obvezno socijalno osiguranje (sudstvo, vatrogastvo, ministarstva, drzavna uprava, carinska uprava,
policija, obvezno mirovinsko i zdravstveno osiguranje i sl.)

16. Obrazovanje (predskolsko, osnovnoskolsko i srednjoskolsko obrazovanje, visoko obrazovanje, vozacke $kole, obrazovanje u
podrudju sporta, rekreacije i kulture, tecajeve koji nisu definirani razinama i sl.)

17. Zdravstvena zastita i socijalna skrb (bolnice, zdravstvene ustanove, stomatologija, domovi za starije osobe i osobe s
invaliditetom, centar za socijalnu skrb i sl.)

18. Umjetnost, zabava, sport i rekreacija (rad kulturnih ustanova, kazalista, muzeji, arhivi, knjiZnice, botanicki i zooloski vrtovi,
prirodni rezervati, zabavni i tematski parkovi, kladionice, rad sportskih objekata, sportski klubovi, fitnes centri, djelatnosti marina i
sl)

19. Ostale usluZne djelatnosti (¢lanske organizacije, udruge, sindikati, vjerske organizacije, politicke organizacije, kemijske
Cistionice, frizerski i kozmeticki saloni, pogrebne djelatnosti, popravak rac¢unala i komunikacijske opreme, popravak namjestaja, obuce,
odjece, elektri¢nih aparata, nakita, satova i sl.)

20. Djelatnosti ku¢anstava kao poslodavca; djelatnosti ku¢anstva koja proizvode razli¢itu robu i obavljaju razli¢ite usluge za
vlastite potrebe

21. Djelatnost izvanteritorijalnih organizacija i tijela (strana diplomatska i konzularna predstavniStva, medunarodne organizacije
isl)

— Mjesto rada

32. Koja od sljedecih kategorija najbolje opisuje Vas$ poloZaj u aktivnosti u razdoblju od 25. do 31. ozujka?

Ucenik ili student — Koji vam je glavni izvor sredstava za Zivot?
Kucanica — Koji vam je glavni izvor sredstava za Zivot?
Umirovljenik — Koji vam je glavni izvor sredstava za zivot?
Sposobni ste za rad, ali trenutno ne radite - Koji vam je glavni izvor sredstava za Zivot?
Nesposobni ste za rad — Koji vam je glavni izvor sredstava za zivot?

Na izdrZavanju zatvorske kazne ili mjere pritvora, odgojaisl. — Koji vam je glavni izvor sredstava za Zivot?

Ostalo — Koji vam je glavni izvor sredstava za Zivot?




33. Mjesto rada

Hrvatska Inozemstvo

Drzava rada
l [odabir drzave]

EEEEEEEEEEEEEEEEE

— Koliko se Cesto vracate iz mjesta rada u mjesto stanovanja?

Naselje rada

[odabir naselja i pripadajuceg grada/opcine]

ENSNNEEENEEEEEEEE

Ulica u naselju rada (odablr

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

Ku¢ni broj (ulice rada), uplsatl

HNEN

Dodatak kuénom broju (ulice rada)

L]

34. Koliko se Cesto vracate iz mjesta rada u mjesto stanovanja? (Koliko ¢esto odlazite na posao?)

3

Svakodnevno |
Tjedno = Koji vam je glavni izvor sredstava za Zivot?
Rjede (mjesecno, godi$nje, povremeno) - Koji vam je glavni izvor sredstava za Zivot?

Osoba radi kod kuce - Koji vam je glavni izvor sredstava za Zivot?

35.

Sredstvo svakodnevnog putovanja na posao (odabrati jedno sredstvo kojim se prelazi najveca udaljenost)

Automobil (osoba je vozac)
Automobil (osoba je suputnik)
Autobus

Tramvaj

Vlak

Bicikl

Motocikl

Ostale vrste prijevoza (brod, itd.)

Pjesice

36.

Koji vam je glavni izvor sredstava za Zivot? (odaberite najznacajniji izvor prihoda tijekom proteklih 12 mjeseci)

- Prihodi od rada

“ Mirovina

“* Prihodi od imovine

- :' Socijalne naknade

“ Ostali prihodi

- :' Povremena potpora drugih

“~ Bez prihoda

Pitanja o civilnim Zrtvama Domovinskog rata

37. Je li osoba kao civil bila ranjena ili ozlijedena tijekom Domovinskog rata?

“ Da

“ Ne

2




38. Je li osobi, tijekom Domovinskog rata, kao civilna osoba poginuo ili nestao otac/majka, braéni drug, dijete, brat/sestra, djed/baka,
unuk/unuka?

Da - 38A
Ne
38A. Koji je broj tih osoba? - 38B

38B. Prezime, ime i datum rodenja poginule/nestale civilne osobe
(unose se podaci za onoliko osoba koliki je broj unijet na pitanju 38A)

Prezime

Ime
Datum rodenja (MMDDGGGG)




